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SINDROME DE BURNOUT, PRESENTEISMO E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DE GESTORES DE UMA INSTITUICAO JUDICIARIA FEDERAL

BURNOUT SYNDROME, PRESENTEISM AND QUALITY OF LIFE IN THE
WORK OF MANAGERS OF A FEDERAL JUDICIAL INSTITUTION

Elisabete Felix Farias!
Estela Capelas Barbosa?
Ana Maria Malik®

Antoénio Pires Barbosa*

RESUMO: Neste artigo se buscou identificar a correlagédo entre qualidade de vida no trabalho,
presenteismo e Sindrome de Burnout junto a gestores de departamentos de uma institui¢do
judiciéria federal, na cidade de S&o Paulo. Trata-se de um estudo de caso de carater descritivo-
exploratorio, de corte transversal, adotando-se a estatistica multivariada para analise dos dados.
Foram utilizados os seguintes instrumentos: questiondrio contendo dados do perfil
sociodemogréafico e do perfil profissional; o questionario QVP-35, para avaliacdo da qualidade
de vida no trabalho; o inventario MBI-GS, para determinar a ocorréncia da Sindrome de
Burnout; a escala SPS-6, para anlise do presenteismo, traduzidos para a lingua portuguesa. Os
dados foram tratados com Andlise de Variancia (ANOVA), buscando correlacionar as
dimensGes componentes de cada um dos questionarios aplicados. Como resultado, tem-se que
a variavel relevante em relagdo a presenca ou ndo de Sindrome de Burnout foi a escolaridade.
Na anéalise entre as dimensbes do QVP-35 frente a Sindrome de Burnout, as principais
associagoes foram encontradas com a variavel “Desconforto Relacionado ao Trabalho”. Ja na

correlacdo entre a Sindrome de Burnout e o presenteismo, evidenciou-se a Exaustdo Emocional
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como elemento preponderante. Os dados observados forneceram subsidios para a
Administracdo do Tribunal, visando ao enfrentamento dos problemas constatados e a
formulacdo de politicas de qualidade de vida no trabalho com viés preventivo dos agravos a

saude no ambito institucional.

PALAVRAS-CHAVES: Qualidade de Vida no Trabalho, Sindrome de Burnout, Presenteismo,

Poder Judiciario, Servidor Publico Federal.

ABSTRACT: This article aimed to identify the correlation between quality of life at work,
presenteeism and Burnout Syndrome among departmental managers of a federal judicial
institution, in the city of Sdo Paulo. This is a descriptive-exploratory, cross-sectional case study,
adopting multivariate statistics for data analysis. The following instruments were used: a
questionnaire containing data on the sociodemographic profile and the professional profile; the
QVP-35 questionnaire, to evaluate the quality of life at work; the MBI-GS inventory, to
determine the occurrence of Burnout Syndrome; the SPS-6 scale, for the analysis of
presenteeism, translated into Portuguese. The data were treated with Analysis of Variance
(ANOVA), seeking to correlate the component dimensions of each of the applied
questionnaires. As a result, it has been observed that the relevant variable in relation to the
presence or absence of Burnout Syndrome was schooling. In the analysis between QVP-35 and
Burnout Syndrome dimensions, the main associations were found with the variable "Work-
Related Discomfort”. Already in the correlation between Burnout Syndrome and presenteeism,
Emotional Exhaustion was evidenced as a preponderant element. The data observed provided
support for the Court Administration, aiming at addressing the problems identified and the
formulation of quality of life policies at work with a preventive bias for health problems at the

institutional level.

KEYWORDS: quality of life at work, Burnout syndrome, presenteeism, judicial power, Public

Federal Server.
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1. INTRODUCAO

O objeto do presente artigo esta relacionado a area de estudos sobre Qualidade de Vida
no Trabalho, com vistas & analise das condi¢cBes de trabalho de gestores da categoria de
servidores publicos de uma Instituicdo Judiciaria Federal.

De acordo com Carneiro (2011), o trabalho publico apresenta algumas caracteristicas e/ou
situacOes que podem influenciar na salude do servidor, destacando-se:

diversidades de cargos e fungbes com multiplicidade de riscos; conflitos entre
exigéncias burocraticas e demandas politicas; pressao, controle e interferéncia de
orgdos de comunicacdo de massa; diversidade de estratos sociais que acessam via
concurso; estabilidade no emprego associada a mudancas politicas perioddicas no
aparelho estatal, as vezes antagonicas; exigéncias de produtividade e eficiéncia com
parametros do setor privado; conflitos entre os poderes burocrético, técnico e

politico; e imagem negativa do funcionalismo publico na sociedade.

Com relagdo ao funcionalismo publico no Poder Judiciario brasileiro, diversas pesquisas
tém mostrado, ao longo dos anos, conflitos nas diferentes esferas da administragcdo, com
repercussdes sobre a satde fisica e mental dos trabalhadores (ANDRADE, 2011; BELLUSCI,
2003; DA SILVA, 2009; NUNES; LINS, 2009; SADEK, 2004a, 2004b; TAVARES, 2003).
Para Fonseca e Carlotto (2011), o servidor publico, apesar de ter uma situacdo de trabalho mais
estavel, com menor risco de demissdo, esta sujeito a outras formas de instabilidade e
precarizacdo do trabalho, como, por exemplo, a terceirizacdo de setores dentro da instituicdo, a
deterioracao das condi¢es de trabalho e da imagem do trabalhador da &rea pablica, que, muitas
vezes, é responsabilizado pelas deficiéncias dos servigos e por possiveis crises institucionais.

Além disso, o servidor publico esta também exposto as instabilidades geradas por
variacdes politicas e de planejamento, que causam interrupcdes de programas, alteracdes na
qualidade e quantidade da demanda pelos servicos ofertados, acimulo de fungdes e mudangas
na organizacao do trabalho (FONSECA; CARLOTTO, 2011).

O estudos de Antloga et al. (2014), indica que, ha pouco mais de 10 anos, iniciou-se 0

processo de reforma do judiciario brasileiro, antes considerado moroso e deficiente, visando
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garantir a efetividade da Justica, dadas as recorrentes queixas sobre a lentiddo processual, a
corrupgdo, a dificuldade de acesso ao Judicirio e a falta de controle sobre as atividades.

No intuito de acelerar a conclusdo dos processos judiciais, aumentar a resposta de suas
decisbes em termos da assertividade e diminuir o descompasso entre a estrutura do Judiciario e
0S avancos sociais, a modernizacao do Poder Judiciério, iniciada em 08/12/2004, com a Emenda
Constitucional n°45, determinou significativas mudancas na &rea, envolvendo inovagoes
tecnoldgicas, como o advento do processo judicial eletrénico, cobranca de metas, treinamento
e atualizacdo constante de magistrados e colaboradores e mudancas na organizacdo do trabalho,
0 que trouxe novas exigéncias aos trabalhadores (BAGATINI; WICKERT, 2010;
FERNANDES; FERREIRA, 2015).

Tais exigéncias foram verificadas em estudos que indicaram que os trabalhadores do
Poder Judiciario passaram a ser submetidos a intensificacdo do ritmo de trabalho, com
priorizacdo da quantidade de processos julgados em detrimento da qualidade dos mesmos,
sobrecarga de trabalho, alto nivel de exigéncia de produtividade em funcéo da pressdo social,
acentuando-se a falta de autonomia e falta de reconhecimento, que terminam por comprometer
a organizacdo do trabalho e acarretar distdrbios e conflitos no ambiente laboral, com impactos
negativos na saude e no bem-estar dos trabalhadores (FERNANDES, 2013; FERNANDES;
FERREIRA, 2015; JORGE, 2009; LIMA, 2014).

Nunes e Lins (2009), ao avaliarem os fatores que proporcionam prazer ou sofrimento no
ambiente de trabalho de servidores publicos federais de um Tribunal Judiciario, observaram a
presenca de sofrimento relacionado ao modelo de gestdo organizacional altamente
hierarquizado e tomado pela racionalizacdo burocratica, além do estereétipo do servidor
publico, apontado como responsavel pela lentiddo e demora da maquina publica, aspectos que
terminavam por afetar sua saide. Também Andrade (2011), em pesquisa sobre qualidade de
vida no trabalho no Judiciario, verificou que as principais fontes de mal-estar no trabalho
estavam associadas a organizagdo do trabalho, as condicdes precarias de trabalho, a falta de
praticas de reconhecimento e de oportunidades de crescimento, ao contexto de sobrecarga,
cobranca e pressdo e aos relacionamentos conflituosos, como séi acontecer em outras
organizages do setor publico ou privado, com ou sem fins lucrativos (AHLSTAND; LAMPEL,;
MINTZBERG, 2000).
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Pesquisas internas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica, em 2014, apontaram que
os tribunais federais registravam crescente registro de adoecimentos em vista de exigéncias
cada vez maiores para com magistrados e servidores, apresentando-se aumento do nimero de
processos, reducdo do numero de servidores por conta de trabalhadores adoecidos, em licenca
médica ou em processo de aposentadoria precoce, e corte de gastos. Tais achados foram
corroborados por estudos de sindicatos das categorias de profissionais da Justica Federal, que
indicaram um alto indice de absenteismo de servidores, tendo os transtornos mentais como uma
das principais causas de afastamento por licenca médica (LOBATO, 2016; MERLO; SOUZA
FILHO; DORNELLES, 2012). Esses levantamentos levaram a criacdo da Politica de Atencédo
Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, por meio da Resolucédo
n°207/2015 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015). Ao abordar a questdo do estresse
entre servidores de um tribunal, da Silva (2009) verificou que os ocupantes de cargos gerenciais
sofrem maior pressdo psicolégica em relacdo aos demais funcionarios, apontando que 0s
gestores sdo mais afetados em comparacdo aos demais servidores, o que pode estar ligado a
necessidade de apresentarem maior produtividade, de se mostrarem mais adequados a estrutura
organizacional e ainda a incerteza quanto ao futuro naquela funcéo, apesar da estabilidade que
o0 servidor tem no cargo. Na mesma pesquisa, 0 autor ressalta que gerentes, em funcéo de sua
ocupacdo funcional, colocam-se, muitas vezes, em uma situacgdo instavel de aceitacdo das regras
da hierarquia da organizagdo, o que pode influenciar decisivamente na presséo sobre esses
servidores pelo fato de estarem mais sujeitos aos jogos de poder, préprios das organizacdes
(DA SILVA, 2009).

Analisando as vivéncias de prazer e sofrimento de gerentes de um érgdo do Poder
Judiciario Federal, Wirth (2008) também aponta na mesma direcdo, revelando que a
instabilidade na manutencdo de funcbes de confianga, que sdo de livre provimento e
exoneracao, podem trazer um sentimento de estagnacdo e desestimulo em relacdo a carreira
profissional, e levar ao distanciamento do trabalho, o que, em longo prazo, poderia
comprometer os resultados esperados pela instituigéo.

Segundo Guimarées et al. (2016), as diferentes configuracbes de gerenciamento do
trabalho tém trazido reflexos na salde fisica e psiquica dos trabalhadores, sendo que no servico
publico brasileiro, especialmente no Poder Judiciario, ocorre maior cobranga social pela

prestacao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva, com maior pressao sobre os servidores para
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a realizacdo de suas atividades. No estudo sobre a satde psiquica de servidores da Justica do
Trabalho, esses autores encontraram prevaléncia de 22,7% de transtornos mentais menores,
considerada alta para a populacdo trabalhadora, e que pode representar grave risco para o
adoecimento fisico e psiquico desses trabalhadores.

O interesse pela temética se deu ao observar o adoecimento de servidores expostos a
fatores de risco psicossocial relacionados com o trabalho, tais como a limitagdo de autonomia
e de poder decisorio, a destituicao da funcdo gerencial, o excesso de demandas e exigéncias no
trabalho, bem como conflitos de relacionamento e de comunicacdo, principalmente entre
gestores e subordinados, com repercussdes na saude fisica e mental dos envolvidos que, apesar
de, muitas vezes, ndo se afastarem do trabalho por receio de represélias e consequentes perdas
financeiras e de status, traziam em seu discurso a marca das dificuldades vivenciadas naquela
Instituicdo.

Essas observacdes levaram a questionamentos sobre a possibilidade de ocorréncia de
Sindrome de Burnout e presenteismo entre os gestores da Organizacdo, uma vez que esses
fatores podem resultar em riscos no campo da seguranca e salde no trabalho, e trazer
manifestacdes negativas a qualidade de vida, o que, em conjunto, representa importantes custos
em termos da saude das pessoas e em termos econdmicos para as institui¢des, tal como ocorre
em outras areas profissionais também estudadas, a exemplo da Enfermagem (FASCINA et al.,
2009).

Esse contexto se estabeleceu como campo de investigacdo do presente estudo, em que se
buscaram as possiveis correlacBes entre a Sindrome de Burnout e o presenteismo com a
qualidade de vida no trabalho junto aos gestores de uma institui¢do judiciaria federal, na cidade
de Séo Paulo.

1.1 Qualidade de Vida no Trabalho

De acordo com Schmidt e Dantas (2006), a origem dos estudos sobre Qualidade de Vida
no Trabalho [QVT] é atribuida a Eric Trist e seus colaboradores, que, em 1950, desenvolveram
pesquisas no Instituto Tavistock de Relagdes Humanas, em Londres, tendo por base a analise e
reestruturacdo de tarefas, com o objetivo de tornar menos penosa a atividade dos trabalhadores
nas organizagOes. Por volta dos anos 1990, a QVT evoluiu no Brasil e no mundo, com o fator
humano e social assumindo papel de relevancia nas organizacgdes. A preocupacdo com a QVT

estd ligada a produtividade das empresas partindo da premissa que funcionarios satisfeitos e
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motivados sdo mais comprometidos com o trabalho e que, frente a condi¢es 6timas de salde,
aliadas a um ambiente saudavel, chega-se a qualidade produtiva pretendida (MIRANDA,
GOMES; GOMES, 2006).

A QVT se apresenta com um conceito vasto e dificil de determinar com exatiddo. Uma
das defini¢cBes mais conhecidas € a de 1993, de Sanchez, citada por autores como Fernandez et
al. (2002), e Guimaraes et al. (2004) designam a QVT como Qualidade de Vida Profissional
[QVP], afirmando que esta representa a “experiéncia de bem-estar derivada do equilibrio entre
as demandas ou cargas de trabalho desafiador, excessivo e complicado, e 0S recursos
(psicolégicos, organizacionais e relacionais) de que o individuo dispde para enfrenta-las”. Essa
é também a definicdo que embasa o desenvolvimento do instrumento QVP-35, utilizado neste
estudo.

Os estudos sobre QVT abarcam questdes concernentes as relagdes interpessoais, a salde
ocupacional e as condicdes de trabalho oferecidas pelas organizacfes aos seus funcionarios;
envolvem também clima organizacional, motivacdo e satisfacdo. Ademais, mudangas de
comportamento na sociedade e na prestacdo de servigos também sofreram influéncias de
avancos tecnologicos e de melhores condicdes de acesso a informacgdo (SCHMIDT; DANTAS,
2006).

Machado et al. (2014), mostram que o trabalho ndo esta isento das relaces de saude,
sendo influenciado por fatores diretos e indiretos, ligados aos individuos, familia e sociedade,
associando-se a vivéncias objetivas e subjetivas que podem gerar tensdo, desajustes e
adoecimento.

No caso das organizagdes publicas, os resultados de estudos realizados por esses autores
em dez instituicdes federais, mostraram que as mudancas que ocorreram no mundo do trabalho
também produziram impactos nos 6rgéos estatais, trazendo inovagdes e novos desafios relativos
ao seu papel na sociedade, suas finalidades, suas estruturas e seu préprio funcionamento
(MACHADO et al., 2014).

Ferreira et al. (2009), também apontaram que as praticas de QVT apresentadas nas
instituicBes publicas se caracterizam, muitas vezes, por clara divergéncia entre os problemas
existentes e as atividades realizadas, colocando o trabalhador como a Unica variavel que pode

ser ajustada.
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Observa-se, portanto, que as exigéncias de trabalho aumentaram com o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com pouco alivio da carga de trabalho humano na
sociedade contemporanea, verificando-se que condi¢cdes de vida e trabalho adversas podem
trazer diferentes riscos a saude, com grande variedade de elementos estressores no ambiente
ocupacional (PIZZINATO et al., 2014).

1.2 Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout é considerada uma resposta emocional a situacfes de estresse
crénico, sendo caracterizada pelo esgotamento fisico e mental intenso, provocado por presses
prolongadas e relagdes intensas no trabalho, gerando, dessa forma, sensacdo de desgaste e
insatisfacdo, e provocando comportamentos negativos, tais como a falta de compromisso do
trabalhador com seu trabalho, com reflexos sobre sua salde, com sensacdo de ineficacia e falta
de realizacdo (MASLACH, 2005).

Diversos estudos mostram que as categorias profissionais mais vulneraveis a Sindrome
sdo0 as gque atuam em contato constante e direto com pessoas, principalmente na prestacdo de
servico das areas de educacdo e saude (DA SILVA SCHUSTER et al., 2015; RIBEIRO;
BARBOSA; SOARES, 2015; SOARES, 2008), mas também ocorrem em diversas outras
ocupacdes e mesmo em donas de casa, estudantes e pessoas desempregadas, colocando-a como
um problema importante na atual organizacdo do trabalho (WEBER; JAEKEL-REINHARD,
2000).

Schuster et al. (2015), mostram ser conveniente considerar a Sindrome de Burnout como
um processo que envolve trés componentes: exaustdo emocional; despersonalizacéo;
diminuig&o ou falta de envolvimento pessoal no trabalho. Por ser um processo que surge a partir
de pressbes no ambiente de trabalho, esses momentos ndo se estabelecem de forma clara e
destacada entre uma etapa ou outra ou de um momento para o0 outro, e qualquer profissional,
em qualquer funcéo, esta sujeito a desenvolver essa sindrome.

Estudos de Trigo et al. (2007), demonstraram que a Sindrome de Burnout apresenta uma
prevaléncia ainda incerta, sugerindo que a doenca acometeria um numero significativo de
individuos, que varia de 4% a 85,7%, a depender da categoria profissional e da populacdo
estudada, e comorbidade com alguns transtornos psiquiatricos, a exemplo da depresséo e uso

de alcool e outras drogas para obter alivio da angustia. Esses pesquisadores sugerem tambem
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que seus efeitos podem prejudicar o trabalhador em trés niveis: individual (fisico, mental e
social), profissional (atendimento negligente e lento, contato impessoal com colegas de trabalho
e/lou clientes) e organizacional (conflito com outros membros da equipe, rotatividade,
absenteismo, diminuicdo da qualidade dos servigos).

Ja em 2001, o Ministério da Saude do Brasil indicava um acréscimo da prevaléncia da
Sindrome de Burnout nos trabalhadores oriundos de ambientes que passaram por
transformacdes organizacionais, com aumento da incidéncia de esgotamento profissional nos
diversos grupos etarios, sendo os fatores predisponentes mais importantes 0s papéis
conflitantes, a perda de controle ou autonomia e a auséncia de suporte social, do que os fatores
biogréficos ou sociais. Em consequéncia, observou-se que o trabalho poderia ser entendido
como um fator de risco potencial a satde, motivo de sua inser¢cdo como agente etiologico para
essa doenca (BRASIL; REPRESENTACAO DO BRASIL, 2001).

Na 102 edicdo do Codigo Internacional de Doencas [CID X], a Sindrome de Burnout
recebe a denominagdo de esgotamento profissional e a especificacdo Z73.0 (DE FRANCA;
FERRARI, 2012). De acordo com Guimardes e Cardoso (2004), outras categorias elencadas no
Grupo Z56 (problemas relacionados com o emprego e com o desemprego), do CID X, também
podem servir para o diagnéstico diferencial da Sindrome de Burnout, tais como o ritmo de

trabalho penoso, desacordo com patrdo e colegas de trabalho e ma adaptagdo ao trabalho.

1.3 Presenteismo

Presenteismo € o nome dado ao fenémeno de um trabalhador estar presente no ambiente
de trabalho, mas, por varios motivos, ndo desempenhar suas tarefas de forma satisfatoria e
completa (FERREIRA et al., 2010; PASCHOALIN, 2012). E um fendmeno que tem se
manifestado como um problema importante em instituicdes publicas e privadas e pode estar
ligado a insatisfacdo com o trabalho, falta de motivacao e condicGes de trabalho na organizacéo.
Ele é mais dificil de ser detectado porque o trabalhador ndo esta ausente de seu posto de trabalho
(PASCHOALIN, 2012). Bergstrom et al. (2009), relacionam o absenteismo (faltas ao trabalho)
e 0 presenteismo aos custos com assisténcia médica, acidentes no trabalho e aposentadorias
precoces por problemas ocupacionais e acentuam que acgdes que buscam melhorar o ambiente
de trabalho sdo eficazes e tém impacto positivo em todos esses indicadores.

Por anteceder o0 absenteismo e o0 presenteismo exige uma atencdo maior dos gestores. Isto

é, se o trabalhador ndo for apoiado para se sentir melhor ou lidar com algum fator relacionado
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a sua saude, o quadro pode agravar-se e ele comecar a faltar ao trabalho. Esta situacdo pode
causar a inducdo de erros na execucdo das tarefas, reducdo na produtividade e
comprometimento na qualidade dos produtos e servigos (PASCHOALIN, 2012).

Ogata (2009) descreve dois conceitos de presenteismo: o primeiro envolve a saude
ocupacional, as relacGes organizacionais e as condigdes de trabalho, onde o funcionério se
mantém trabalhando mesmo doente; o outro diz respeito a colaboradores que permanecem
trabalhando além do seu limite, pelo receio de serem demitidos ou excluidos se nao estiverem
disponiveis quando necessario. Para Yaphe (2015), os custos do presenteismo por lombalgias,
dores articulares e cefaleias podem ser consideraveis para as organizagdes; algumas estimativas
indicam que esse comportamento é mais prejudicial para as organiza¢des do que o absenteismo,
podendo chegar a bilhGes de ddlares nos Estados Unidos, devido a menor produtividade. O
autor assevera que trabalhadores deprimidos ou que usam alcool e outras drogas podem causar
danos nos locais de trabalho, bem como propagar doengas infecciosas quando trabalham
doentes, especialmente em casos de epidemias de gripe.

Um estudo coordenado por Goetzel et al. (2004), demonstrou que as condicGes
relacionadas ao presenteismo geram custos maiores em assisténcia médica quando comparados
aos custos diretos com salde. Por conseguinte, 0 gerenciamento da salde e do bem-estar em
uma empresa deve procurar alcancar niveis ideais de saude dos trabalhadores com consequentes
resultados positivos para a produtividade.

Diante desse quadro, as acdes voltadas a qualidade de vida no trabalho tém grande
relevancia na abordagem das quest@es relacionadas a produtividade dos recursos humanos, em
especial no que se refere ao presenteismo, sendo necessario ampliar a percep¢do para além das
causas do adoecimento e considerar fatores que alteram as condi¢des de trabalho e o bem-estar
dos trabalhadores (UMANN; GUIDO; DA SILVA, 2014).

2. METODO

Com o intuito de avaliar a correlacdo entre qualidade de vida no trabalho, presenteismo e
Sindrome de Burnout junto a gestores de departamento de uma Instituicdo judiciaria federal,
optou-se pela realizagdo de um estudo de caso de carater descritivo-exploratorio, de
delineamento transversal, adotando-se a estatistica multivariada para analise dos dados.

Além do emprego de um questionario elaborado pelos autores, para analise do perfil

profissional e sociodemogréafico, para a realizagdo desta pesquisa foram utilizados os seguintes
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instrumentos auto administrados, todos eles com escalas do tipo Likert e validados para a lingua
portuguesa:

e - Questionario de Qualidade de Vida Profissional QVP-35, para avaliagdo da
qualidade de vida no trabalho (GUIMARAES et al., 2004);

e - Inventério Maslach de Burnout para Populacéo Geral MBI-GS, utilizado para grupos
com diversos tipos de ocupacdo, para avaliar a ocorréncia de Sindrome de Burnout
(DA SILVA SCHUSTER et al., 2015);

e - Escala Stanford de Avaliacdo de Presenteismo SPS-6, para analise do presenteismo
(PASCHOALIN et al., 2013).

Este projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Nove de Julho, por meio de solicitacdo enviada via Plataforma Brasil, respeitando-se as
diretrizes sobre pesquisa com seres humanos, consoante o estabelecido na Resolucéo n°466, do
Conselho Nacional de Saude (“Resoluc¢do n°466, de 12 de dezembro de 20127, 2012). Para
viabilizacdo da pesquisa, foram adotadas as seguintes providéncias:

e - apresentacdo dos objetivos e da temética a ser investigada ao Diretor-Geral do
Orgéo, enquanto representante da Instituicdo, para autorizacdo de realizacdo da
pesquisa;

e - elaboracéo e transcricdo dos materiais de apresentacdo e instrumentos de pesquisa
para o site online.pesquisa.com — versao gratuita, utilizado na execucao da pesquisa;

e - encaminhamento de e-mail aos gestores, com apresentacao da pesquisa, orientacoes
para participacdo, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e link para
0s questionarios a serem respondidos, disponibilizados eletronicamente.

Como critério de inclusdo, foi adotado que os participantes exercessem cargo em
comissdo com funcdo gerencial, estivessem em atividade no periodo de novembro de 2016 e
aceitassem participar da pesquisa voluntariamente. Consideraram-se, para fins de exclusao, 0s
respondentes que ndo completaram todos 0s questionarios e 0s que ndo os devolveram em
tempo habil para analise, conforme periodo delimitado em e-mail explicativo encaminhado.

A amostra por conveniéncia, ndo probabilistica, selecionada por critério de
intencionalidade, foi composta por 47 gestores de um universo de 239, das areas judiciaria e
administrativa da Instituicdo Judiciaria Federal, que confirmaram interesse na participagéo,

completaram todos os questionarios encaminhados e os devolveram no prazo solicitado.
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Os dados qualitativos e quantitativos coletados foram inseridos em planilha Excel do
programa Office da Microsoft 2010, para posterior processamento e analise. Foram utilizadas
estatisticas descritivas com célculo de média, desvio-padrdo e percentis. Além disso, foi
realizada estatistica inferencial, com analise de variancia (ANOVA) e analises de correlacdo
pelo coeficiente de Pearson (r e r2). Para o desenvolvimento dos célculos estatisticos utilizou-
se 0 programa STATATM versdo 12.1, com interpretacdo quantitativa e inferencial, para
analise e manipulacdo de dados. A fim de possibilitar a analise dos dados, as variaveis
qualitativas foram transformadas em numeéricas, e, assim, toda a analise inferencial foi
quantitativa.

Uma vez que se trabalhou com 3 grupos de varidveis, considerou-se um nivel de
significancia p-valor<0,05 para um intervalo de confian¢a de 95% entre os dados encontrados.
A consisténcia interna das escalas também foi avaliada, a fim de verificar a fidedignidade das

medidas a que os instrumentos se propdem.

2.1 Caracterizagdo da Instituicdo Pesquisada

O Tribunal estudado tem competéncia Unica e exclusiva para julgar e processar as causas
expressamente consignadas na Constituicdo Federal, a saber aquelas em que a Unido, entidade
autarquica ou empresa publica federal for interessada, na condicéo de autora, ré, assistente ou
opoente, exceto as de faléncia e as sujeitas a Justica Eleitoral, Militar ou do Trabalho. A
Instituicdo tem por missao garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e
efetiva no ambito da Justica Federal da 32 Regido, que compreende os estados de Sdo Paulo e
Mato Grosso do Sul. Na sede deste Tribunal, na cidade de S&o Paulo, trabalham,
aproximadamente, 1850 funcionarios estatutéarios, contratados por meio de concurso publico,
380 colaboradores terceirizados e cerca de 240 estagiarios, ocupando trés edificios
circunvizinhos. A Instituicdo é responsavel por cerca de 50% das a¢des ajuizadas no pais, tendo
alcangado o maior indice de produtividade da Justica Federal, segundo dados do relatorio
Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2016).

O trabalho realizado pelos servidores consiste, basicamente, de atividades relativas a
tramitacdo juridica de processos entre a Unido e os cidaddos, alem de tarefas relacionadas a
administracdo dos recursos humanos e materiais destinados a esse fim. O quadro gerencial é

composto por 239 cargos comissionados ocupados, sendo 227 gestores com vinculo estatutario
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e 12 comissionados sem vinculo, distribuidos entre as &reas judicidria e administrativa,
cabendo-lhes a coordenacdo local das pessoas, 0 contato com outros 6rgdos publicos e a
administracdo da area sob sua responsabilidade na Organizacdo. O atual modelo de gestdo
utilizado na Instituicdo é o de atuacdo por processos, com vistas a proporcionar a analise
situacional e o estabelecimento de objetivos estratégicos, com priorizacdo dos processos
criticos da sua cadeia de valor, definicdo de indicadores de desempenho e controles internos, e
o0 desenvolvimento da gestéo de riscos (BELLUSCI, 2003).

3. RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Apresentacado dos Resultados

Do contingente de 239 gestores (N=239) que receberam o e-mail de solicitacdo para
participacdo neste estudo, 22 se achavam em férias no periodo, 4 estavam em licenca meédica
prolongada, uma em licenga-maternidade e 4 apresentaram recusa formal, alegando sobrecarga
de trabalho para sua abstencéo, o que, no total, representou 13% do universo a ser estudado.

Foram recebidas 64 respostas de servidores, representando 26,8% dos questionarios
enviados; desses, havia 14 pesquisas com respostas incompletas e trés devolutivas
intempestivas, ap6s a consolidacdo e envio dos dados para analise. Portanto, 47 gestores
concluiram todas as fases de selecdo, passando, por conseguinte, a constituir a amostra do
estudo (n=47).

Dos respondentes, havia 48,9% trabalhadores do sexo feminino e 51,1% do sexo
masculino. Na distribuicdo da faixa etaria da populacdo estudada, a idade variou entre 30 anos
e 60 anos ou mais, com média das idades de 48,1 anos e desvio-padrdo de 7,3 anos. Em relacdo
a variavel estado civil, 83% dos trabalhadores eram casados ou viviam em uni&o estavel, 12,8%
eram solteiros e 4,2% eram divorciados ou separados.

Quanto a escolaridade, todos os participantes tinham nivel superior, sendo esse um dos
requisitos para a investidura em funcdo comissionada de nivel gerencial (“Lei n°11416, de 15
de dezembro de 20067, 2006). Um dado relevante é que 72,4% dos gestores detinham titulo de
especializacdo e 10,6%, titulo de mestrado.

Para a variavel renda, considerou-se como parametro o valor do salario-minimo [SM]
nacional para 2016, de R$880,00, instituido pelo Decreto n°8618, de 29/12/2015 (“Decreto
n°8618, de 29 de dezembro de 2015.”, 2015). Em termos de renda individual, foram obtidos os
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seguintes resultados: 25,4% dos gestores recebiam entre 10 e 15 SM, 38,4% estavam na faixa
acima de 15 SM até 20 SM, 21,3% percebiam rendimentos acima de 20 SM até 25 SM, 8,5%
ganhavam acima de 25 SM até 30 SM e 6,4% dos servidores atingiram renda acima de 30 SM.
A renda média individual calculada foi de 19,1 SM, com desvio-padrdo de 5,7 SM.

Quanto a renda familiar, apresentou-se a seguinte distribuicdo na pesquisa: as categorias
“acima de 10 SM até 15 SM”, “acima de 15 SM até 20 SM”, “acima de 20 SM até 25 SM”,
“acima de 25 SM até 30 SM” e “acima de 35 SM” tiveram 19,2% dos respondentes em cada
uma. Na categoria “acima de 30 SM até 35 SM” havia 4,2% dos gestores. Para calculo da média
e desvio-padrdo da varidvel renda familiar, optou-se por fixar a faixa “acima de 35 SM” no
limite maximo de 40 SM; em consequéncia, obteve-se média de 23,9 SM e desvio-padrdo de
8,6 SM.

Com relacdo a caracterizacdo profissional dos gestores, observou-se que 57,4% dos
servidores eram da area administrativa e 42,6%, da area judiciaria. Houve participacdo de
97,9% dos servidores com vinculo estatutario e de apenas 1 (2,1%) comissionado sem vinculo.

Verificou-se, também, que 63,9% dos respondentes tinham mais de 20 anos de exercicio
funcional na Instituicdo enquanto 36,1% trabalhavam na Organizacdo ha menos de 19 anos. O
tempo de trabalho desses gestores neste Tribunal variou de menos de 4 anos a 30 anos ou mais,
com média de 20,1 anos e desvio-padréo de 6,7 anos.

3.2 Discusséo dos Resultados

No presente estudo, uma das questdes que chama a atencdo € a qualificacdo académica
dos individuos em cargos de geréncia. Essa constatacdo vai ao encontro de resultados da
pesquisa de Wirth (2008), que apontou, em seu estudo sobre vivéncias de prazer e sofrimento
com gestores de um érgdo do Poder Judiciério Federal, que os gerentes entrevistados buscavam
o aperfeicoamento continuo para bem desenvolver suas atividades, acreditando que o
conhecimento formal fosse fundamental para isso. Fernandes (2013), também aponta para esse
dado, indicando que um dos objetivos do planejamento estratégico do Poder Judiciario é
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de magistrados e servidores, com vistas ao
melhor desempenho profissional e prestacdo de servigos ao cidaddo. Verifica-se, ainda, que
esse grau de escolaridade apresentado se deve, em grande parte, ao incentivo motivado pela
criacdo do Adicional de Qualificagdo, destinado aos servidores do Poder Judiciario da Unido,

que proporciona um incremento monetario escalonado aos funcionarios com cursos de pos-
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graduac&o lato sensu e stricto sensu, em &reas de interesse dos 0rgdos (“Lei n°11416, de 15 de
dezembro de 2006, 2006), concedendo-se bolsas parciais de estudo aos interessados por meio
de um Programa de Incentivo a Especializacdo, mantido pelos Tribunais federais.

Um ponto importante a ser observado com relacdo a idade dos gestores € que mais de
40% dos entrevistados estavam acima de 50 anos. Bellusci (2003), ja apontava para a
preocupacdo com o envelhecimento funcional dessa populacdo, que pode aumentar
significativamente nas faixas etarias mais altas em consequéncia da maior incidéncia e
prevaléncia de doencas cronico-degenerativas e de sequelas de doencas e lesdes ocupacionais,
tornando possivel a diminui¢do da capacidade para o trabalho.

Em funcdo de sua renda, os gestores respondentes da pesquisa podem ser classificados
como pertencentes as classes sociais A e B, em conformidade com dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGE], que classifica as classes sociais consoante as faixas salariais
e considera como classe B quem ganha de 10 a 20 SM mensais, e classe A quem recebe acima
de 20 SM mensais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Tendo em vista que mais de 60% dos gestores responderam trabalhar neste Tribunal ha
mais de 20 anos, deduz-se que sejam profissionais com historico na organizacdo em que atuam.
Portanto, é possivel inferir que estejam adequadamente inseridos na cultura da Instituicdo da
qual fazem parte e que coadunam com os atos e atitudes adotados pela administracao.

3.3 Anadlise Inferencial
A seguir, procedeu-se a elaboracdo de procedimentos estatisticos envolvendo cada um
dos questionarios, com suas respectivas dimensdes, frente ao score total de respostas para a
Sindrome de Burnout, e, finalmente, o estabelecimento entre as respostas para a Sindrome de
Burnout e as respostas para o presenteismo, pelo Coeficiente de Correlagdo Linear de Pearson,
com vistas a comparagdo entre as varidveis envolvidas e os trés instrumentos aplicados, bem
como entre esses e as dimensdes sociodemograficas e profissionais, em que se buscou investigar
os dados apresentados. Toda a analise inferencial foi quantitativa, considerando-se
significancias estatisticas de p<0,10, p<0,05 e p<0,01.
Como se observa na Tabela 1, ao se incluirem todas as variaveis sociodemogréficas e
profissionais em confronto com as do inventario MBI-GS, o modelo foi capaz de explicar
37,20% da variacdo em Burnout. Na avaliacdo individual de cada variavel, a escolaridade foi

significativa a p<0,05:
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Tabela 1 - Correlacao entre variaveis sociodemograficas e profissionais e score total do
MBI-GS - 2016

Source ss Df MS Number of obs. = 47
Model 1844,70281 16 115,293926 Fa630 = LU
Residual 3114,70144 30 103,823381 Prob>F = 0,388
Total 4959,40426 46 107,813136 rsquared = 0,3720
Adj. r-squared = 0,0370
RotMSE = 10,189
BO Coef. Std.Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
N_Faixattaria 44630890 3352372 -133 0193  -11,3095500 2,3833680
N_Sexo 26528570 3202887  -081 0427  -9,3778290 4,0721160
N_EstadoCivil 1,0040880  5,033796 020 0843  -9,2762950 11,2844700
N_Escolaridade 70215760  3,317209 212 0043  0,2469312 13,7962200
N_Regizo 13815440 1123875  -1,23 0229  -3,6768030 09137163
N_Transporte
00415190  3,081490 031 0762 -53517230 7,2347610
N_Imovel 133142030 4,405299 075 0458 -12,3111100 5,6825270
Parentes 15453920  2,689186  -057 0,570  -7,0374430 3,9466580
Filhos
12256900 3249276 -038 0,709  -7,8615960 5,4102170
N_Rendalndividual -0,0873869  2,744172 0,03 0975  -56917340 5,5169600
N_RendaFamiliar 02799229 1766544  -016 0875  -38876870 3,3278410
N_FaixaTempoTrabalho |, socsn70 1642085 164 0111  -0,6578749 6,0490890
N_Vinculo
- 07774627 12250270  -006 0,950  -257958600 24,2409300
N_CargoFormal 02670136 1,234855 022 0830  -2,2548960 2,7889230
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N_AreaAtuagao 24673210 4,351447 057 0575  -64195190 11,3541600
N_Fungio -02658235  1.327311 2020 0843  -2,9765550 2,4449080
cons.
- 465239400 32856390 142 0167  -20,5777600 113,6256000

Fonte: Elaborada pelos autores.

Legenda: BO: Sindrome de Burnout; N_Escolaridade: nivel de escolaridade; N_Regido: regido
de Séo Paulo onde o gestor reside; N_Transporte: transporte utilizado para o deslocamento
casa/trabalho; N_Imovel: tipo de imdvel em que reside; Parentes: n° de parentes que residem
com o gestor no mesmo imovel; Filhos: ter/ndo ter filhos; N_Vinculo: vinculo funcional,

N_Funcdo: fungdo comissionada exercida na Instituicéo.

Em novo procedimento estatistico, regrediram-se as 8 dimensdes do QVP-35 no score
total de Burnout. A Tabela 2 mostra que a capacidade explicativa do modelo foi de 30,24%. No
entanto, na amostra colhida, h4 problemas de colinearidade entre as varidveis Recursos
Relacionados ao Trabalho [RRT], Apoio Social [AS], Motivacdo Intrinseca [MI], Capacidade
para a Realizacdo do Trabalho [CRT] e Percepcdo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho
[QVT-P]. Individualmente, somente a varidvel Desconforto Relacionado ao Trabalho [DRT]

foi estatisticamente significativa (p<0,01), como pode ser observado:

Tabela 2 - Correlacéo entre as dimensdes do QVP-35 e score total do MBI-GS - 2016

Source ss Df MS Number of obs. = 47
Model 1.499,51203 3 499,8373450 F (3,43) = 6,21
Residual 3.459,89222 43 80,4626098 Prob > F = 0,0013
Total 4.959,40426 46 107,8131360 r-squared = 0,3024

Adj. r-squared = 0,2537
Root MSE = 8,9701

BO Coef. Std.Err. t P>[f| [95% Conf. Interval]
DRT 0,5057964 0,1349363 3,75 0,001 0,2336714 0,7779215
A0 -0,2621408 0,2390337 -1,10 0,279 -0,7441981 0,2199165
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- 04957701  0,3727668 1,33 0,191 -0,2559858 1,2475260
RRT 0,0000000  (Omitted)
AS 0,0000000  (Omitted)
MI 0,0000000  (Omitted)
CRT 0,0000000  (Omitted)
QVT-P 0,0000000  (Omitted)

_cons. 51,3673300  8,4337950 6,09 0,000 34,3589600 68,3757000

Fonte: Elaborada pelos autores.

Legenda: BO: Sindrome de Burnout; DRT: desconforto relacionado ao trabalho; AO: apoio
organizacional; CT: carga de trabalho; RRT: recursos relacionados ao trabalho; AS: apoio
social; MI: motivacdo intrinseca; CRT: capacidade para realizacdo do trabalho; QVT-P:

percepcao sobre a QVT.

Ao se regredirem somente as varidveis Desconforto Relacionado ao Trabalho [DRT],
Apoio Organizacional [AO], Carga de Trabalho [CT], e escolaridade, o que piorou a capacidade
explicativa do modelo (r2 = 0,34), mantendo-se a variavel DRT como estatisticamente

significativa, de acordo com o exposto na Tabela 3:

Tabela 3 - Correlacdo entre as dimensées DRT, AO e CT / QVP-35, nivel de escolaridade
e score total do MBI-GS - 2016

Source ss df MS Number of obs. = 47
Model 168716531 4 421,791328 F (4, 42) - 5,41
Residual 3.272,23804 42 77,910451 Prob>F - 0,0013
Total 495940426 46  107,813136 r-squared B 0,3402
Adj. r-squared = 0.2774

Root MSE = 8,8267
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BO Coef. Std.Err. t P>lt| [95% Conf. Interval]
DRT 04397186 01394385 315 0,003 0,1583204 0,7211169
AO -02688141 02352515  -114 0,260 -0,7435708 0,2059427
cT 04648763 03673471 127 0,213 -0,2764601 1,2062130
N Escolaridade 40623400 26175560 155 0,128 -1,2201030 9,3447830
cons.
- 384315500  11,7621100 327 0,002 14,6946500 62,1684500

Fonte: Elaborada pelos autores.
Legenda: BO: Sindrome de Burnout; DRT: desconforto relacionado ao trabalho; AO: apoio

organizacional; CT: carga de trabalho; N_Escolaridade: nivel de escolaridade.

Para fins de comparacdo, regrediram-se as duas dimensdes do presenteismo, Trabalho
Completado [TC] e Distragdo Evitada [DE], como variaveis dependentes frente as dimensdes
do QVP-35 e as varidveis sociodemogréaficas e profissionais. Os resultados mostraram que as
variaveis explicam melhor a variagdo em TC (r2=0,55) do que em DE (r2=0,38). Além disso,
diversas variaveis apresentaram-se estatisticamente significativas para TC: a p<0,01, tém-se
Apoio Organizacional [AQ] e Carga de Trabalho [CT]; a p<0,05, tém-se escolaridade e vinculo
funcional e, a p<0,10, apresentam-se as variaveis sexo e estado civil.

Quando o presenteismo foi avaliado de forma agregada com as dimensdes do QVP-35
e as varidveis sociodemogréficas e profissionais, a capacidade explicativa do modelo foi de
46,63% e as variaveis AO, CT e escolaridade foram significativas a p<0,05, enquanto as
variaveis sexo, estado civil e vinculo funcional foram significativas a p<0,10.

Por fim, a correlacdo entre o presenteismo e a Sindrome de Burnout foi investigada por
meio do coeficiente de Correlacdo Linear de Pearson, sendo que Burnout e cada um de seus
componentes foram correlacionados ao presenteismo e seus componentes. O Correlograma
entre 0os componentes da escala SPS-6, para avaliagdo do presenteismo, e do inventario MBI-
GS, para deteccdo da Sindrome de Burnout, apresentado na Tabela 4, demonstra esses

resultados:

Tabela 4 - Correlograma entre score total do MBI-GS e score total do SPS-6 - 2016

BO EE Cl ET TC DE Pres.
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BO 1,0000

EE 0,9028 1,0000

Cl 0,4341 0,6169 1,0000

ET 0,0057 -0,3809 -0,7905 1,0000

TC 0,6521 0,5882 0,2331 0,0344 1,0000

DE 0,5679 0,4485 0,0783 0,1914 0,8041 1,0000
Pres. 0,6420 0,5453 0,1634 0,1194 0,9491 0,9504 1,0000

Fonte: Elaborada pelos autores.
Legenda: BO: Sindrome de Burnout; EE: exaustdo emocional; CI: cinismo; ET: eficicia no
trabalho; TC: trabalho

completado; DE: distragdo evitada; Pres.: presenteismo.

A anélise do Correlograma permitiu inferir que o principal componente do Burnout foi
a Exaustdo Emocional [EE]. Como esperado, as correlacGes entre Eficacia no Trabalho [ET] e
EE e ET e Cinismo [CI] sdo negativas, mostrando que eficacia no trabalho, cinismo e exaustdo
emocional possuem tendéncias diametralmente opostas. Finalmente, observou-se que 0s
componentes do presenteismo sdo fortemente correlacionados entre si, mas 0 mesmo nao
acontece com 0s componentes do inventario para avaliacdo da Sindrome de Burnout.

Ao se avaliar, em um senso mais estrito, as correlacGes existentes entre os trés
instrumentos de avaliacdo, foi possivel concluir que, das varidveis sociodemogréaficas, a que
apresentou maior relevancia de correlagdo positiva com a Sindrome de Burnout foi a variavel
escolaridade. Tal fato corrobora os escritos de Franca e Ferrari (2012) que estabeleceram, em
um estudo exploratorio com enfermeiros do Estado do Mato Grosso, a maior prevaléncia da
Sindrome de Burnout em profissionais com melhor nivel educacional do que nas categorias
técnicas e de apoio; esses achados tambem foram registrados por Pereira (2002), que apresenta
resultados de pesquisas apontando que individuos com nivel educacional mais elevado tém
maior propensdo a desenvolver a Sindrome de Burnout (pp. 52-53).

Algumas outras inferéncias podem ser assumidas como relevantes e significativas ao se

tentar responder a questdo de pesquisa:
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- Existem correlagBes positivas entre as dimensdes sociodemograficas estabelecidas no
questionario acerca de qualidade de vida no trabalho e a Sindrome de Burnout. Dentre as
variaveis prospectadas, aparentemente o grau de escolaridade constitui elemento importante
na correlacdo entre os dois instrumentos. Isto permite afirmar que quanto maior o grau de
educacdo dos gestores avaliados no Tribunal pesquisado, maior poderd vir a ser o
aparecimento da Sindrome de Burnout entre os profissionais que compdem essa lideranca;

- Em relacdo as variaveis especificamente ligadas as dimens6es de QVT, o desconforto em
relacdo ao trabalho constitui a variavel mais diretamente vinculada ao potencial
desenvolvimento da Sindrome de Burnout nessa popula¢éo;

- Dentre as correlagbes mais importantes entre Sindrome de Burnout e presenteismo, pode ser
identificada a exaustdo emocional como elemento preponderante de correlacdo. Também foi

identificada correlacdo negativa entre eficacia no trabalho, cinismo e exaustdo emocional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou algumas limitacdes, a comecar pelo nimero de gestores
que participaram da pesquisa. Talvez, com um nimero maior de participantes, os resultados se
mostraram diferentes. E possivel, ainda, considerar um viés das respostas aos questionarios, ja
que os gestores podem informar o que eles acreditam ser a melhor maneira para responder as
questBes abordadas e ndo o que realmente é sua percep¢do do que ocorre consigo na Instituicdo.

Neste trabalho, os instrumentos utilizados mostraram ser de fécil aplicacdo e
interpretacdo, apresentando correlagdes que os tornam validos para aplicagbes em outras
instancias do Poder Judiciario, com o objetivo de replicar estes resultados e mapear a situacao
da qualidade de vida no trabalho, Sindrome de Burnout e presenteismo junto aos gestores.

A pesquisa sugere fortemente que investimentos em agdes e processos que fortalecam a
melhoria do ambiente organizacional podem contribuir significativamente para o incremento
do nivel de salde e, consequentemente, da qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores,
com a identificacdo de dimensGes significativas para monitorar a evolucdo da questdo

salde/doenca no &mbito institucional.
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