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RESUMO: O presente artigo objetiva investigar, inicialmente, quem sdo as pessoas que estdo cumprindo pena
privativa de liberdade no Brasil, qual o perfil socioecondmico destas. Em um segundo momento enfrentar-se-4 a
questdo da privatizacdo/terceirizacdo de presidios, as vantagens e desvantagens que essa medida pode
representar para a sociedade brasileira, para, ao final do trabalho, discorrer, a partir do contexto até entdo
construido, ou seja, a partir das peculiaridades do sistema penitenciario nacional, sobre as possiveis
contribui¢des que a aplicacdo dos ensinamentos oriundos da gestdo estratégica de recursos pode representar em
termos de melhorias na execucdo penal levada a efeito no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Paliticas publicas; privatizacdo; terceirizacdo; presidios; gestdo estratégica de recursos.

ABSTRACT: The present article aims to investigate, initially, who are the people who are serving custodial
sentences in Brazil, what their socio-economic profile. In a second moment, the privatization/outsourcing of
prisons will face the advantages and disadvantages that this measure may represent for Brazilian society, so that,
at the end of the work, a context that has hitherto been built, therefore, of the peculiarities of the national
penitentiary system, about the possible contributions that the application of the lessons learned from the strategic
management of resources can represent in terms of improvements in the criminal execution carried out in Brazil.

KEYWORDS: Public policies, privatization; outsourcing; prisons; strategic resource management.
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I. INTRODUCAO

No Brasil atualmente e, pelo menos nos ultimos vinte e cinco anos, tem sido visivel a
deterioracdo do seu parque penitenciario e os varios problemas que dai advém.

Vérias tem sido as medidas tomadas pelos Governos Estaduais e Federal para
enfrentar tal mazela administrativa, ndo parecendo estarem tais medidas logrando éxito em
seus intentos.

Mais recentemente tem ganhado forca a ideia de parcerias entre o Poder Pablico e a
esfera privada na administracdo penitenciaria, havendo uma oscilacdo entre privatizar e
terceirizar a gestdo dos presidios brasileiros.

O certo é que o Brasil tem passado nos Gltimos anos por varios estagios, ou estados, no
que pertine a administracdo de seus cérceres, indo do éxtase, no momento inicial da ideia da
privatizacdo, até uma espécie de frustracdo ou desinteresse nos dias atuais, estando a ganhar
terreno, salvo melhor juizo, as iniciativas de terceirizagcdo dos servicos intramuros.

Vaérios seriam os formatos no modelo de privatizacdo, indo desde a implantacdo de um
sistema de cogestdo do sistema penitenciario, cogestdo esta compartilhada entre o Estado e a
iniciativa privada nos mais variados niveis administrativos, o que acaba por refletir em um
espectro cada vez mais amplo de servicos de terceirizacdo, que abrangem alimentacéo, saude,
vestuario e, até mesmo, seguranca, dentre outros.

Os defensores de tais medidas apontam, de maneira global, para a reducéo de custos
no sistema penitenciario, assim como para uma melhor organizacdo e humanizacdo deste, o
que influenciara diretamente na possibilidade de reinsercdo social dos egressos.

Do lado oposto, vozes se levantam denunciando que a privatizacao/terceirizacdo de
presidios é mais um passo dado no sentido de adotar as politicas que interessam a ideologia
neoliberal que busca auferir lucros em todos os setores, deixando claro que quem nao se
adequar a ideologia do mercado pela incapacidade de gerar lucros através do consumo,
necessariamente produzira lucro como matéria prima da inddstria do controle do delito.

Em tal contexto, varias questdes ficam no ar ante as possibilidades de enfrentar os
graves problemas que hoje assolam o sistema prisional brasileiro. E inadiavel que se discuta,
nessa sociedade globalizada, como equacionar os custos que advém dessa forma de controle
social, tanto na esfera humanitaria, como também e, principalmente, na esfera social. Em
outras palavras, como equacionar as questdes do necessario controle social formal
representado pelo sistema punitivo, cujo apice € a pena privativa de liberdade, com a questao
inarredavel do respeito aos direitos humanos daqueles que estdo a cumprir pena.
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De certo que varios sdo os caminhos que podem ser percorridos para solucionar o0s
diversos entraves afetos a execugdo da pena no Brasil, passando, inobstante outras
possibilidades, necessariamente, pela seara tedrica da administracdo, sendo imprescindivel
que se investigue quais as contribui¢cbes que a moderna ciéncia da gestdo de empresas e
negdcios pode trazer para o campo da administracdo publica, mais especificamente, no caso
do presente trabalho, para a esfera da administracdo penitenciéria.

Para abordar uma tematica tdo sensivel, entendemos que, inicialmente, necessario se
faz identificar quem esta cumprindo pena privativa de liberdade, qual o perfil do presidiario
brasileiro, para que, assim, melhor se possa pensar em solucbes direcionadas para tal
realidade.

Em um segundo momento e tendo elegido uma perspectiva teorica critica, enfrentar-
se-a a questdo da implantacdo e manutencdo do parque penitenciario brasileiro, quais as
contribui¢bes que a incipiente inddstria do controle do delito pode trazer, enfim, seus pros e
contras para a sociedade e para os destinatarios de seus servigos.

Por fim, e ndo pretendendo por fim a questdo do modelo ideal de administracdo
penitenciaria, se totalmente publico, se privado ou, ainda, misto, mas como objetivo maior
deste trabalho, descrever as possiveis contribuicGes que a gestdo estratégica de recursos pode
trazer especificamente para a teméatica em questdo, independentemente, como ja dito, do
modelo eleito para gerir o parque penitenciario brasileiro.

I1. QUEM SAO OS PRESOS NO BRASIL?

Responder a essa pergunta, no atual contexto que se afigura no Brasil, que esta a
passar por um incipiente processo de democratiza¢do do carcere, vez que 0S ricos e poderosos
comecam a frequenta-lo, ainda é uma tarefa facil, vez que a massa carceraria brasileira
continua sendo composta por aqueles para quem o crime se delineia, indiscutivelmente, como
o horizonte mais proximo e rentavel*?° dentro das opgdes que lhes sdo apresentadas.

Importante frisar neste momento, que optamos por perquirir quem S0 0S presos no
Brasil ao invés das condigdes de estrutura e funcionamento de seus carceres, por entendermos
que ja é de amplo conhecimento que o Sistema Penitenciario brasileiro esta entre os piores do
mundo, ndo estando tdo claro, entretanto, por quem é realmente frequentado, ou seja, qual o

real nivel de pobreza e exclusdo social que ali habitam.

120 Sobre as teorias econdmicas dos delitos Cfr. Guimaraes (2007, p. 21-38).
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Assim sendo, o instrumento bésico a qualquer reflexdo acerca do funcionamento do
sistema penal, coaduna-se com a concep¢do de que ndo se pode imputar ao acaso, O
predominio desproporcional de pobres nas prisdes e nas estatisticas criminais. Nada obstante,
deve ser interpretado “como grandezas sistematicamente produzidas” (ANDRADE, 2003, p.
268); pois, uma vez que as variaveis determinantes do perfil dos presos (faixa etéria, estado
civil, nimero de dependentes da familia, grau de escolaridade, qualificagdo profissional,
informalidade como forma de sustento, remuneracdo aviltante, etc.) sdo acionadas, evidencia-
Se que as pessoas pertencentes aos estratos sociais mais baixos sdo mais vulneraveis ao
processo de criminalizagdo®?.

Para comprovar tal ponto de vista e fazer um comparativo com os dados oficiais
disponibilizados pelo Governo Federal'??, realizamos de proprio punho uma minuciosa
pesquisa na Casa de Detencdo do Complexo Penitenciario de Pedrinhas no Estado do
Maranh&o, com os resultados que a seguir se expde e que, frise-se, em maior ou menor
medida, coincidem com os dados oficiais.

Na primeira varidvel investigada, constata-se que o perfil etario dos sentenciados da
Casa de Detencdo do Complexo Penitenciario de Pedrinhas (CADET) é, principalmente,
constituido de jovens entre 18 e 24 anos (22,50%) e de adultos com idades entre 25 e 30 anos
(36,33%) e entre 31 e 35 anos (16,39%)'.

Ademais, observa-se que as trés faixas etarias com os percentuais mais elevados de
sentenciados somam o quantitativo de 75,22%. Sendo que 52,72% desses sentenciados
possuem de 25 a 35 anos, ou seja, uma massa de adultos no apice da idade produtiva que séo
utilizados ndo somente para reduzir o pre¢co da mao-de-obra, mas, principalmente, para
escamotear — através do encarceramento em massa, uma forte tendéncia ao desemprego
(WESTERN et al. 2002, p. 41).

Quanto ao estado civil do sentenciado, segunda variavel, encontra-se 0 quantitativo,
ndo menos expressivo, de 50,48% de solteiros e 37,29% de sentenciados que convivem em
unido estavel, perfazendo tais particularidades um total de 87,77%".

Quando foram indagados acerca dos dependentes que possuiam — terceira variavel —,

76,20% responderam que possuiam dependentes. Contudo, ressalta-se que todos aqueles que

121 O Brasil tinha 622.202 presos em 2014 e apesar de ndo existirem levantamentos com nimeros oficiais, sabe-
se que em 2017 esse numero aumentou, em razdo de a populacdo carceraria brasileira aumentar 7% ao ano,
aproximadamente, de acordo com o Departamento Penitenciario Nacional, do Ministério da Justica. 622.202
presos, nas 1436 unidades prisionais brasileiras. (POLITIZE)

122 Cfr. INFOPEN (2014).
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possuem dependentes responderam que ndo contribuem financeiramente para o sustento de
seus dependentes porque estdo presos e, também, porque ndo receberem auxilio reclusio'™.

Destaca-se que durante o periodo de entrevistas apenas quatro internos recebiam o
Auxilio Recluséo (beneficio da Previdéncia Social regulado pela Lei n.° 8.213 de 24 de junho
de 1991, que visa a protecdo dos dependentes carentes do segurado preso, impossibilitado de
prover a subsisténcia do mesmo em virtude de sua prisdo) no valor de R$ 380,00. Entretanto,
estes ndo tiveram seus dados inclusos entre aqueles que foram catalogados porque eram
presos provisorios, tendo a delimitacdo da abordagem se restringido aqueles que ja haviam
sido sentenciados.

Nesse passo, pontua-se que esta variavel se subdivide em outras duas, as quais tém por
finalidade quantificar e identificar os dependentes dos sentenciados como forma de
pormenorizar o estudo proposto.

Assim sendo, do total de dependentes dos sentenciados serve para demonstrar
minimamente o tamanho de suas familias'.

Posto isso, tem-se que, em regra (64,13%), as familias dos sentenciados sdo
constituidas por no maximo duas pessoas e no minimo uma pessoa, sem inclui-los nas
contagens.

Intermediariamente estéo as familias constituidas por até quatro pessoas (22,78%).

Por derradeiro, minoritariamente, encontram-se as familias com mais de seis pessoas,
representando o percentual de 3,37%.

Passo seguinte, ao se identificar quem eram seus dependentes, chegou-se as seguintes
pessoas’: 1) pai e mde com percentuais idénticos (0,61%) e 2) companheira com 11,62%.

Quando as respostas identificavam os filhos como dependentes, optou-se pela
subdiviséo entre: 3) filhos com idade igual ou inferior a 12 anos; e 4) filhos com idade igual
ou superior a 12 anos.

Assim, tem-se que: 3.1) 54,12% dos entrevistados possuem de um a dois filhos com
idade igual ou inferior a 12 anos; 3.2) 11% possuem de trés a quatro filhos nessa faixa etaria;
e 3.3) 4,28% dos entrevistados possuem de cinco a seis filhos.

Quanto a segunda subdivisao, tem-se que: 4.1) 13,14% dos entrevistados possuem de
um a dois filhos com idade igual ou superior a 12 anos; 4.2) 2,75% dos entrevistados possuem
de trés a quatro filhos nessa faixa etaria; 4.3) 1,22% dos entrevistados possuem de cinco a seis

filhos; e 4.4) apenas 0,61% dos entrevistados possui mais de seis filhos.
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No que tange ao grau de escolaridade dos sentenciados, quarta variavel, é possivel a
visualizagdo do nivel de exclusdo mais basico a que sdo submetidas uma pré-determinada
parcela da sociedade"'.

Constatou-se, assim, que dentre os 316 sentenciados, 29,58% eram analfabetos,
32,47% possuiam somente ensino fundamental incompleto, 16,39% possuiam apenas ensino
fundamental maior incompleto e apenas um sentenciado (0,32%) possua ensino superior
incompleto

Nesse contexto, o sistema penal de controle do desvio (que implica a intervencdo da
policia, do Ministério Publico, dos Orgéos Judiciarios e das Agéncias de Execucio da pena)
revelara, pois, uma contradi¢do fundamental entre a igualdade formal dos sujeitos de direito e
a desigualdade substancial dos individuos que, nesse caso, se manifesta em relacdo as chances
de serem definidos e controlados como desviantes.

Isto posto, 0os mecanismos de criminalizagdo

Quando se dirigem a comportamentos tipicos dos individuos pertencentes as
classes subalternas, e que contradizem as relacdes de producdo e de
distribuicdo capitalistas, formam uma rede muito fina, enquanto a rede é
frequentemente muito larga quando os tipos legais tém por objeto a
criminalidade econémica e outras formas de criminalidade tipicas dos
individuos pertencentes as classes no poder (BARATTA, 2002, p. 165).

Como se pode perceber ha maior probabilidade entre aqueles que se concentram nos
niveis mais baixos da escala social de serem selecionados para fazer parte da “populacao
criminosa”. Isto decorre, precipuamente, das posigdes que estas pessoas ocupam no mercado
de trabalho (desocupacdo, subocupacdo e (des)qualificacdo profissional, conforme se
observara a seguir) e dos defeitos de socializacdo familiar e escolar imanentes aos individuos
pertencentes a niveis sociais mais baixos.

Para Baratta (2002, p. 181)

o nexo funcional entre os dois sistemas (escolar e penal), esta
provado pela existéncia de uma ulterior série de mecanismos institucionais,
0s quais, inseridos entre os dois sistemas, asseguram a sua continuidade e
transmitem, através de filtros sucessivos, uma certa zona da populagao de um
para outro sistema. Trata-se de mecanismos diversos, mas funcionalmente

idénticos que, nas sociedades capitalistas mais desenvolvidas, cumprem as
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tarefas de assisténcia social, de prevencéo e de reeducacdo em face do desvio
de menores.

Assim, a complementaridade das funcgdes exercidas pelo sistema escolar e pelo penal
responde a exigéncia de reproduzir e de assegurar as relagcGes sociais existentes, isto €, de
conservar a realidade social, a qual se manifesta com uma desigual distribuicdo dos recursos e
dos beneficios, equivalente a uma estratificacdo em cujo fundo a sociedade capitalista
desenvolve massivamente zonas consistentes de subdesenvolvimento e marginalizagéo para
retroalimentar o sistema (BARATA, 2002, p. 171).

Nesse seguir, a quarta variavel, vem sobrelevar que a eficacia simbdlica da Lei de
Execucdes Penais pode ser constatada quando se demonstra que 94,53% dos sentenciados da
CADET nédo possuem qualquer tipo de assisténcia educacional — materializada na espécie
curso técnico profissionalizante”’. Demais disso, ressalta-se que entre os 5,46% dos
sentenciados que possuem um curso técnico profissionalizante fora constatado que diversos
deles ja possuiam tais cursos antes de serem recolhidos & prisao*?® Vi,

Desta feita, ndo bastasse a acentuada exclusdo do processo educacional representado
na CADET pelo percentual de 29,58% de sentenciados analfabetos; 32,47% de sentenciados
gue possuem somente ensino fundamental incompleto; e 16,39% de sentenciados que
possuem apenas ensino fundamental maior incompleto, ha ainda um outro método excludente
que € posto em pratica intramuros: a desassisténcia educacional ao desassistido social.

No que tange & qualificagdo profissional, quinta varidvel, o rol das profissdes dos
sentenciados™ ¢, indubitavelmente, reflexo do baixissimo grau de escolaridade. Dessa forma,
ndo causa espanto que o catalogo de profissbes ndo traga quaisquer daquelas que figuram no
apice da piramide social, pois, € senso comum que nesses nichos sociais o direito penal pouco
executa sua forga cogente.

Assim sendo, descabida seria a tentativa de se justificar a conduta criminosa como
peculiaridade de quaisquer das profissdes infra, visto que restara comprovado que a pobreza é
condigdo sine qua non para a difusdo da criminalidade e para o etiquetamento de seus

“criminosos”124,

123 Da especificacdo dos cursos técnicos profissionalizantes extrai-se as seguintes grandezas: 1) 11,76% dos
sentenciados possuem o curso técnico profissionalizante de Artesanato; 2) 11,76% dos sentenciados possuem o
curso técnico profissionalizante de Computacdo; 3) 11,76% dos sentenciados possuem curso técnico
profissionalizante de Serralheria; e 4) 23,52% dos sentenciados possuem o curso técnico profissionalizante de
Pedreiro, perfazendo esses quatro cursos o total de 58,8%.

124 Cabe relatar os percentuais das profissdes mais recorrentes entre os sentenciados da CADET, quais sejam: 1)
4,5% dos sentenciados eram vendedores ambulantes; 2) 6,10% dos sentenciados trabalhavam com servigos
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Destarte, infere-se que a baixa qualificacdo, indubitavelmente, é um dos fatores
ensejadores da informalidade (sexta variavel) e, consequentemente, do percentual de 79,09%
daqueles que nunca tiveram um dos principais direitos trabalhistas, a assinatura da carteira de
trabalho”.

Por derradeiro, a analise da remuneracdo* que percebiam os sentenciados serve para
oferecer um parédmetro das condi¢Ges econdmicas em que viviam antes de serem empurrados
para ao sistema prisional*,

Isto posto, se se somar a pifia remuneracdo percebida pelos ergastulados, 0s niveis
educacionais quase inexistentes, a presenca significante de dependentes de seus proventos —
bem como ao bindmio inseguranca-espoliacdo existente no mercado de trabalho —, ndo é
dificil abstrair que a sintese dialética deste imbricado processo se traduza em massificacdo do
desemprego estrutural, expansdo do subemprego, surgimento de subculturas e guetos sociais,
manutencdo de uma estrutura vertical da sociedade e, por fim, mecanismos impiedosos de
selecdo, discriminagdo e marginalizagdo que fomentam no seio das sociedades capitalistas
movimentos sociais violentos que anatematizam o processo de exclusdo-marginalizacdo que
Ihes € imposto.

N&o obstante serem absolutamente verdadeiras as condi¢cdes acima expostas e que
amparam a critica a forma de controle social formal levada a efeito atualmente pelos Estados
mundo afora, importante que se reflita sobre qual a parcela de participacdo que as pessoas que
se encontram ergastuladas tém para se encontrarem em tal situacdo, haja vista que nédo se pode
atribuir ao Estado ou aos Governantes toda a responsabilidade pelo cometimento de delitos

das pessoas que ocupam os estratos sociais menos favorecidos socialmente.

I11. NEOLIBERALISMO E A INDUSTRIA DO CONTROLE DO DELITO

gerais; 3) 9,32% dos sentenciados ndo possuiam profissdo determinada, ou seja, realizavam servigos esporadicos
— popularmente conhecidos como bico, para sustentar a si e/ou a sua familia; 4) 9,32% dos sentenciados eram
mecénicos; 5) 17,68% dos sentenciados ocupavam postos de trabalho da construcéo civil trabalhando ou como
servente, ou como ajudante, ou como pedreiro; e 6) 21,86% dos sentenciados trabalhavam na lavoura, os quais,
em sua maioria, nao séo sequer alfabetizados.

125 No que pertine a remuneracdo observa-se que: 1) 41,47% dos sentenciados ganhavam de R$ 101,00 a R$
300,00; 2) 16,07% dos sentenciados ganhavam até R$ 100,00; 3) 15,75% dos sentenciados ganhavam de R$
301,00 a R$ 600,00; e 4) 13,5% dos sentenciados relataram que 0s seus ganhos supriam somente 0 necessario a
subsisténcia.
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Na esfera da privatizacdo de presidios, ponto culminante da industria do controle do
delito, ndo tanto pelas cifras envolvidas, mas pela substituicdo do Estado em uma das areas
que sustentam sua propria razdo de existéncia, entre os varios trabalhos académicos realizados
sobre o tema no Brasil, destacamos o do pesquisador Minhoto (2000, p. 92, 170) que chama

atencdo para o fato de que:

Se, de um lado, ha evidéncias fundadas de que a operacéo privada de
estabelecimentos correcionais ndo tem executado um servi¢co mais eficiente
nem tampouco mais barato, como também ndo tem conseguido fazer frente
aos objetivos internos do sistema de justica criminal, notadamente, o alivio da
superpopulacdo e a reabilitacdo dos detentos, além de despertar forte
polémica, é certo que paradoxalmente as prisdes privadas vém se expandindo
e as companhias ampliando largamente suas margens de lucratividade. Em
relacdo ao Brasil, adverte-se que em grande medida, essa proposta resulta de
um intenso lobby realizado por uma empresa brasileira de seguranga privada,
a Pires Seguranga Ltda., destinado a transpor as prisdes privadas para o
contexto brasileiro, a partir da manipulagdo seletiva da ‘experiéncia
estrangeira’ — sobretudo da experiéncia norte-americana —, invocada como

argumento de autoridade.

N&o sendo objeto do presente trabalho a abordagem de tal polémica, opta-se por fazer
uma andlise mais ampla do problema e, para tanto, toma-se como ponto de partida a
contextualizacdo politica e econdmica, adotando-se o entendimento fundamental segundo o
qual a globalizacdo, fundada nos pressupostos da ideologia econdmica neoliberal — traduzida
como enfraquecimento da capacidade de intervencdo social dos Estados e da perda de
soberania politica —, estd a produzir um alarmante quadro de exclusdo social. (BARATTA,
2001, p. 14-15)

Somando-se 0 retro exposto ao fato de que a exclusdo social se origina da
concentracdo de riqueza nas maos de uns poucos privilegiados, sobrando para a maioria da
populacdo mundial um grave quadro de desemprego, fome, doenca, ignorancia, em resumo,
de ampla negag¢do do minimo que se pode definir como cidadania, chega-se a iniludivel
conclusdo de que esta a se concretizar um quadro sem precedentes em toda a historia da
humanidade: a triste constatacdo de que a miséria, traduzida em exclusdo social, estd mais
visivel do que nunca, e que a visibilidade dos pobres e miseraveis acaba por influenciar

negativamente o bem-estar dos incluidos.
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No Brasil, a pobreza ¢ um problema que pode ser adjetivado de gravissimo. A pobreza
absoluta — aquela que se caracteriza pelo ndo atendimento das necessidades vinculadas ao
minimo vital — e a pobreza relativa — aquela em que apenas o minimo para a sobrevivéncia
fisica é alcancado — sdo verificadas em larga escala no pais, sem que se possa precisar, com
algum alcance de certeza, qual das duas formas predomina. (ROCHA, 2003, p. 11-12)

A (nica certeza que se tem em tal seara é a de que a pobreza brasileira?® esta
diretamente ligada a desigual distribuicdo de renda; ao inacesso a educacédo; a desnutricdo; a
completa falta de acesso a minimas oportunidades de inclusdo social. A pobreza brasileira é
um retrato vivo da impossibilidade do exercicio da cidadania.

Entretanto, insistimos, a condicdo de pobre ndo € argumento que possa sustentar
qualquer tese no sentido de arrefecer o necessario controle social formal em razdo de tal
condicdo, mas sim que se deva trabalhar no sentido de conscientizar todas as camadas sociais
da importancia do exercicio da cidadania substancial'?’.

O local ocupado na pirdmide social ndo pode servir de fundamento para que se
expecam passaportes para o cometimento de delitos!

E fato de que novas prisbes sdo construidas incessantemente como fébricas de
exclusdo das pessoas habituadas a sua condi¢do de excluidas, em que, como verdadeiros
laboratdrios, sdo testadas técnicas de confinamento espacial do lixo e do refugo social
produzidos pelo ideal neoliberal®?®, ndo havendo outra solugdo para enfrentamento de tal
problema que ndo o aprimoramento da democracia, cujo caminho passa, indubitavelmente,
pelo esforco daqueles que ainda ndo fruem dos seus beneficios.

Nesses tempos de globalizacdo, em que, cada vez mais, menos ganham e muitos
perdem, 0s gastos orcamentarios do Estado com as despesas ligadas a manutengao da ‘lei e da
ordem” — como os efetivos policiais e 0s servi¢os penitenciarios e, principalmente, os gastos
com equipamentos ligados a tecnologia de seguranca nas prisdes — crescem em todo o
planeta., é absolutamente necessario que as pessoas que enxergam o crime como alternativa

viavel para sua subsisténcia sejam conscientizadas que essa é a pior das alternativas. E para

126 Segundo a pesquisadora Rocha (2003, p. 9), “Pobreza é um fendmeno complexo, podendo ser definido de
forma genérica como a situacdo na qual as necessidades ndo sdo atendidas de forma adequada. Para
operacionalizar essa nocdo ampla e vaga, € essencial especificar que necessidades sdo essas e qual nivel de
atendimento pode ser considerado adequado. A definicdo relevante depende basicamente do padréo de vida e da
forma como as diferentes necessidades sdo atendidas em determinado contexto socioeconémico. Em dltima
instancia, ser pobre significa ndo dispor dos meios para operar adequadamente no grupo social em que se vive”.
127 Sobre as varias faces da cidadania, em profundidade, Guimaraes (2010).

128 Na visdo de Batista (2000, p. 107), “Uma das caracteristicas dos novos sistemas penais do empreendimento
neoliberal consiste numa radical transformacdo nas finalidades da privacédo de liberdade, que passam daquilo que
Zaffaroni chamou de ‘ideologias re’ (reinser¢do social, recuperacdo laborativa, redisciplinamento, etc.) a uma
assumida técnica de neutraliza¢do do condenado”.
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tanto, toda a sociedade civil deve estar imbuida desse mesmo propésito, ndo delegando ao
Estado, pela via de seus gestores, toda a responsabilidade dessa missao.

Através da democracia, pela possibilidade da escolha responsavel dos gestores
publicos, pelo exercicio, entdo, efetivo da cidadania, paulatinamente, todo o medo e
inseguranca gerados pela crescente parcela de excluidos da sociedade vai diminuir, vez que
em andamento um processo inclusivo reflexivo — no momento em que ha consciéncia e
cobranca de direitos pela via democréatica, diminui-se a injustica social — e as instituicdes
carcerarias ndo representardo mais a principal forma de controle social.

Enquanto perdurar a apatia politica, a acomodacdo confortavel da negacdo do
exercicio da cidadania, continuara sendo produzida exclusdo social em massa, o que acaba por
acarretar uma inexoravel consequéncia: o alivio dos governos, ja que ninguém, ou muito
poucos, tendem a pressionar politicamente para que se realize algo acerca de coisas que séo
frgeis demais para que se perceba e controle. Ao contrério, a construcdo de novas prisoes, a
hipertrofia da legislacdo punitiva, a disseminacdo das infragcdes punidas com pena de priséo
tende a aumentar a popularidade dos governos, conferindo-lhes a imagem da austeridade, da
seriedade, da severidade, de quem faz algo severo, palpavel, concreto, visivel e convincente,
em prol da segurancga individual dos governados. (BAUMAN, 1999, p. 126-127).

Assim sendo, as puni¢des hodiernamente estdo a se transformar, portanto, em atos
politico-partidarios, plataformas de campanha, se distanciando daquilo para que foi pensado e
criado o controle social formal quando das elaboracbes tedricas que conferem fundamento,
justificacdo e legitimacdo ao Estado na seara punitiva, haja vista que demonstram as razdes de
existéncia do Estado soberano e a importancia do exercicio da disciplina social*?°.

Imperioso e urgente que se supere o atual estado de coisas, no qual 0s governantes
tentam passar para a opinido publica que quanto mais firme for o Estado em relagdo a dureza
das punicBes — daquelas poucas que o Poder Judiciario pode impor aos infelizes que cairam
em suas malhas —, mais se afirmara perante a incauta opinido publica como 6rgdo apto a
controlar o crime, suscitando vasto apoio popular, quando na verdade, tais atos de barbérie
punitiva objetivam escamotear a realidade da completa faléncia em prover seguranca a
populagédo como um todo. (GARLAND, 2002, p. 83)

Necessario que se supere pela via da inclusdo cidada a ideologia em voga que aponta

todas as mazelas sociais para causas individuais e responde com a mais poderosa arma de que

129 Segundo Christie (2002, p. 93), “Sdo as decisdes politico-culturais que determinam a estatistica carceraria e
ndo o nivel ou evolugdo da criminalidade. Essas decisdes exprimem e definem ao mesmo tempo a que sociedade
escolhemos pertencer”.
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dispbe o poder estabelecido, que é o Direito Penal. Quanto maior o caos, maior a necessidade
de repressdo penal, 0 que acaba por confirmar uma equacao ha muito conhecida, ou seja, mais
exclusdo social, mais pobres, mais incomodos para as classes privilegiadas, mais repressdo
penal, mais presos e, agora, um novo dado: mais lucros para a industria do controle do crime.

A supremacia do mercado sobre todos o0s outros valores e institui¢des ligados a gestdo
politica e econdbmica do Estado acaba por limitar em larga escala o poder outrora imanente a
soberania, restando pouco a ser feito nessa area.

Ao Estado, antes soberano, nada mais resta, ou quase nada'*’. A economia e a politica,
antes simbolos de sua soberania, ndo mais pertencem a sua esfera de atribuicdes. Restou
apenas a funcéo policial, o policiamento do territorio e da populagdo, os poderes de repressao,

jaque

No mundo das financas globais, 0s governos detém pouco mais que
o papel de distritos policiais superdimensionados; a quantidade e qualidade
dos policiais, varrendo os mendigos, perturbadores e ladrbes das ruas, e a
firmeza dos muros das prisdes assomam entre os principais fatores de
‘confianga dos investidores’. (BAUMAN, 1999, p. 128).

No Brasil, ja ndo se pode taxar de novidade a intensificacdo do uso do carcere como
forma privilegiada de controle social de uma determinada camada da populacdo. Os espacos
proibidos também ja se fazem notar em toda sua pujanca. O que surgiu de novo, por clara
influéncia norte-americana, no @mbito do controle social punitivo, é tdo-somente o fato da
implementacdo em terras tupiniquins da incipiente, mas promissora, industria do controle do
crime.

Ja existem por aqui empresas privadas lucrando com o fornecimento de alimentagéo,
servigos de saude, trabalho e educacdo para os detentos, aléem da prépria administracdo e
manutencdo dos presidios. H& toda uma politica sendo desenvolvida, inclusive com apoio da

midia, para expansdo do gerenciamento privado das penitenciarias brasileiras'®.

130 Sobre o Estado social residual, cfr. Wacquant (2001b, p. 23).

181 O Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP) elaborou as diretrizes em 1992, para
adogdo das prisdes privadas no Brasil as quais, em resumo, propunham que “A admissdo das empresas seria feita
por concorréncia publica e os direitos e obrigacBes das partes seriam regulados por contrato. O setor privado
passaria a prover servigos penitenciarios tais como alimentacédo, saude, trabalho e educacdo aos detentos, além
de poder construir e administrar os estabelecimentos”. Sobre a incipiente privatizagdo/terceirizagdo dos presidios
brasileiros, cfr. Minhoto (2000, p. 161-192), Oliveira (1997, p. 195-224), G. Rodrigues (1995, p. 30-32), Freire
(1995, p. 106-110).
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A conjugacdo dos esforcos para terceirizacdo dos presidios parece refletir os
indicativos politicos neoliberais que frente a desagregacéo social, a separacdo espacial urbana,
a intolerancia face a diferenca, a constante suspeita em relacdo ao outro, a fragmentacédo do
espaco publico e sua transformacao imposta em espacos privados, almejam que tudo isso seja
resolvido através de medidas coercitivas.

Criam-se a todo vapor espacos proibidos, destinados a separar 0 joio — excluidos — do
trigo — incluidos -, e para isso se paga muito bem. Mais uma vez o lucro se sobrepbe a
qualquer valor ligado a esséncia do ser humano*®.

H& uma preocupante e crescente desumanizacdo de vastas parcelas da populacéo.
Determinados estratos sociais sdo vistos e tratados abertamente como inimigos, como
ofensores/infratores em estado de laténcia, que ao menor descuido desencadeariam uma
verdadeira pilhagem contra o patriménio daqueles que se acham — ainda — em condicdes de
consumir. Logo, é premente e inadidvel que se promova o total isolamento entre as classes
sociais, hoje limitadas a incluidos e excluidos.

Desse modo confunde-se pobreza com delinquéncia, violéncia estrutural com
violéncia criminal. Ndo h& mais classes sociais, as possibilidades de divergéncias politicas
também estdo sendo criminalizadas, reprime-se para manutencao do caos e dos lucros.

Bauman (1999, p. 28), sobre o tema, afirma que

Esses e outros ‘espagos proibidos’ ndo servem a outro proposito
sendo transformar a extraterritorialidade da nova elite supralocal no
isolamento corpéreo, material, em relacdo a localidade. Eles também d&o um
toque final na desintegracdo das formas localmente baseadas de comunhao,
de vida comunitaria. A extraterritorialidade das elites é garantida da forma
mais material — o fato de serem fisicamente inacessiveis a qualquer um que

n&o disponha de uma senha de entrada.

Wacquant (2001c, p. 163-182), na mesma linha de raciocinio acima desenvolvida por

Bauman, aponta para o fendmeno da marginalidade avancada, que esta a surgir e se

132 Sobre a nova forma de administrar a inseguranga, Bauman (1999, p. 29) entende que “As elites escolheram o
isolamento e pagam por ele prodigamente e de boa vontade. O resto da populacdo se vé afastado e forcado a
pagar o pesado prego cultural, psicologico e politico do seu novo isolamento. Aqueles incapazes de fazer de sua
vida separada uma questdo de opgdo e de pagar 0s custos de sua seguranca estdo na ponta receptora do
equivalente contemporaneo dos guetos do inicio dos tempos modernos; sdo pura e simplesmente postos para
‘fora da cerca’ sem que se pergunte a sua opinido, t€m o acesso barrado aos ‘comuns’ de ontem, sdo presos,
desviados e levam um choque curto e grosso quando perambulam as tontas fora de seus limites, sem notar 0s
sinais indicadores de ‘propriedade privada’ ou sem perceber o significado de indicagdes ndo verbalizadas mas

299

nem por isso menos decididas ‘ndo ultrapasse’”’.
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desenvolver exatamente nos territorios onde as classes excluidas s&o confinadas, como
consequéncia da extrema pobreza e da destituicdo social. Assim, a marginalidade avangada é
mais um fator de desagregacdo social, tendo em vista que se concentra em territérios bem-
identificados, bem-demarcados e cada vez mais isolados, espacos estes vistos interna e
externamente como purgatorios sociais, como infernos urbanos, onde somente o refugo da
sociedade aceita habitar®3,

Para os excluidos, portanto, existem dois caminhos a serem trilhados no atual contexto
social, politico e econémico, pautado pelas politicas neoliberais do livre mercado: assentirem
em ocupar o0s espacos que lhes restam ou engrossarem as estatisticas dos sensos
penitenciarios. Favelas e prisdes sdo os dois tipos de estratégias usadas para confinar e

imobilizar os indesejaveis.

IV. GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS APLICADA A EXECUCAO PENAL
NO BRASIL

Ante tudo o que descrito até o presente momento neste trabalho e, principalmente,
independentemente do modelo de gestdo que possa ser escolhido pelos Poderes Publicos
Estaduais e Federal para administracdo dos parques penitenciarios correlatos, tencionamos
investigar as possibilidades de melhorias nos mesmos.

Impossivel negar ou tentar esconder as profundas conexdes entre 0 modo de producao
capitalista neoliberal, a pobreza e as prisbes, entretanto, forcoso reconhecer, e isso €
imprescindivel para melhor esclarecimento dos fatos em analise, que as pessoas que estdo
presas no Brasil, embora pertencam a um determinado perfil socioeconémico, estejam na base
da piramide social, na linha de pobreza ou mesmo de miséria, cometeram delitos.

Com tal argumento, ainda que seja possivel amenizar em determinados momentos a
dura critica elaborada pelos teoricos citados no item anterior do presente trabalho, o fato é que
as alternativas ao cometimento de delitos levadas a efeito pelo Poder Pablico para as camadas
sociais menos favorecidas — aqui nos referimos as mais variadas politicas de inclusdo social
gue podem e devem ser disponibilizadas pelos governos como enfrentamento as politicas
excludentes imanentes ao modo de producdo em voga —, ainda estdo longe de representar

quaisquer avancos em tal seara.

133 Ha mais de quinze anos Pavarini (1985, p. 641-661) j4 chamava atengio para o fendmeno da “ghetizacdo” nas
politicas de controle social. Para um melhor entendimento do processo, necessaria a leitura de Bentham (2000).

Revista de Direito da Administrag@o Publica, ISSN 2595-5667, a. 3, v. 1, n. 1, janeiro-julho, 2018, p. 180



REVISTA DE DIREITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
LAW JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION

Ademais, por ser matéria incontroversa, ndo ha necessidade de que se traga a
discussdo a realidade que permeia os carceres brasileiros, como dito acima, mas apenas que
seja pontuado como pressuposto inafastdvel do presente artigo a compreensdo de que o
Sistema Penitenciario brasileiro estd a necessitar de urgentes e profundas medidas que
possibilitem ao mesmo funcionar de acordo com as exigéncias de um Estado de Direito.

Ante tal realidade, e pela necessidade urgente e premente de que sejam postas em
pratica medidas para alcance de tal desiderato, optamos por investigar, ainda que
momentaneamente de maneira ndo tdo aprofundada, as contribuicdes que a Ciéncia da
Administracdo de Empresas, mais especificamente a gestdo estratégica de recursos pode
trazer para tal campo de atividade publica.

Assim sendo, 0 que aqui se pretende cinge-se, apenas, a apontar as vantagens que tal
esfera de conhecimento pode trazer para a administracdo das penitenciarias brasileiras,
exclusivamente no ambito de medidas principiolégicas teoricas, do que aprofundar o modus
operandi de tal empreitada.

O certo é que parece ndo existirem mais discussdes acerca das vantagens que
representam a gestdo estratégica de recursos, no setor privado, posto ja ser reconhecido como
paradigma que os recursos humanos sé&o um elemento fulcral de diferenciagéo e obtencdo de
vantagens competitivas sustentaveis>*.

No setor publico, somente mais recentemente comecaram a surgir preocupacdes em
gerir os recursos humanos de uma forma mais estratégica, envidando hodiernamente o0s
gestores publicos maiores esforcos para superar a conhecida e tradicional gestdo
administrativa ineficaz e burocratica.

Necessario esclarecer, desde logo, que ao falar-se de gestdo estratégica de recursos
humanos referimo-nos a concepcdo e a implementacdo de um conjunto de politicas
internamente consistentes, que garantem que o capital humano da empresa contribua para

alcancar os objetivos do negdcio, assim como, que as diversas praticas e politicas de gestdo de

134 Sobre o assunto, Camara et all (2016, p. 95) afirmam que: “O enquadramento econdmico atual apresenta-se

com uma envolvente cada vez mais turbulenta e no qual interagem empresas com dindmicas cada vez mais
complexas, consubstanciadas em modelos de agdo que ndo sdo facilmente compreensiveis por processos de
analise de causalidade linear. Neste contexto, surge um modelo de abordagem das organizagdes que, se para uns
ndo passa de uma boa metafora, para outros € um novo paradigma na tentativa de compreensdo dos fendmenos
vividos nas organizac@es e, simultaneamente, um modelo de abordagem fundamental para a gestdo empresarial
atual. No segmento da visdo sistémica em que a organizacdo € conceptualizada como um sistema organico vivo,
é associado um caréater de complexidade decorrente da multiplicidade de elementos diversos que a constituem.
As empresas sdo entendidas como um caso particular de organizacBes humanas sujeitas as relacdes de
interdependéncia complexas dos seus sistemas estruturais e funcionais, surgindo a ciéncia da complexidade
como uma nova teoria da gestdo”.
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recursos humanos tém de estar internamente articuladas entre si, como também integradas
com a estratégia global da organizagdo. (Huselid et al,1997, p.172)

Nesta seara, 0 que se tem por certo é que o desenvolvimento de novas teorias e,
portanto, técnicas, no ambito da gestdo estratégica de recursos humanos, reflete a preocupacéo
crescente acerca do capital humano, tido nessa nova perspectiva como fator preponderante,
considerado, mesmo, como o elemento chave para o sucesso organizacional, quer se tratem de
organizacges do setor privado ou do setor pablico.

E fato inconteste que as sucessivas e continuas reformas da administracdo piblica,
cada vez mais pautadas nos avancos percebidos na esfera privada, acabaram por aproximar a
gestdo publica a gestdo do setor privado e hoje em dia é recorrente dizer-se que a gestdo
publica moderna deve evoluir de uma administracdo de pessoal burocratica e extremamente
hierarquizada, que privilegia aspectos juridicos e orcamentais, para uma gestdo de recursos
humanos efetiva que valoriza o potencial humano de que dispde. (MENDES 2012)

Assim sendo, reconhecemos que ainda existe uma forte influéncia do modelo
burocratico e de uma cultura de gestdo administrativa de pessoal, entretanto, dia apds dia,
paulatinamente, a gestdo de recursos humanos nas organizacdes publicas vem sendo
implantada, podendo-se afirmar, com toda a certeza, que ja ndo se encontra no grau zero de
desenvolvimento, até mesmo porque a necessidade de aumentar a produtividade e qualidade
dos servicos publicos, inovar e reduzir custos de funcionamento, tem colocado a gestdo de
recursos humanos em primeiro plano, na definicdo de estratégias de mobilizacdo e
envolvimento dos trabalhadores*®.

Do que até agora exposto, ndo parece ser excesso de otimismo, perceber que a
aplicacdo dos mecanismos da gestdo estratégica de recursos no ambito da administracdo
penitenciaria, pode render bons frutos, mormente quando esta deixa claro que a
responsabilidade social € um de seus dogmas, representando o préprio conceito da cidadania
aplicada a organizacéo.

Deste modo, para que a responsabilidade social — tdo necessaria no meio da
execucdo penal — seja plenamente exercida, a organizacdo deve enxergar a comunidade e a
sociedade como partes interessadas no seu negocio. A responsabilidade social corporativa da-
se através do cumprimento e superacdo das obrigacdes legais, tendo a organizagdo uma visao

proativa e ampliada do seu papel no desenvolvimento da sociedade, seja atraves da

135 Sobre o tema, especificamente, Andrade e Santos (2004).

Revista de Direito da Administragdo Publica, ISSN 2595-5667, a. 3, v. 1, n. 1, janeiro-julho, 2018, p. 182



REVISTA DE DIREITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
LAW JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION

preocupacdo com o social, com a salde e seguranca internas e externas, com o meio-ambiente
ou com todos e quaisquer impactos ocorridos a partir das suas operagdes™=®.

Tendo-se superado, portanto, o pressuposto da adequacdo da gestdo estratégica de
recursos para o servigo publico, entendendo-se ja ser uma realidade a utilizacdo de tal
ferramenta para gestdo das atividades do setor publico, necessario se faz discorrer sobre 0s
principais eixos metodoldgicos que devem ser levados em consideragdo para consecugdo de
tal mister®’.

Em uma perspectiva mais ampla, a gestdo estratégica de recursos acaba por incorporar
0s principios de pensamento e ferramentas do planejamento, desenvolvimento, assim como, 0
controle e avaliacdo estratégicos permanentes e sua aplicacdo nos diversos subsistemas que
compdem todo o sistema administrativo de uma organizacdo, quer ela seja publica ou privada.

Todo o processo deve ser iniciado com o planejamento estratégico, que se desdobra
em outras quatro subfases, a saber: Diagndsticos estratégicos, quando sdo feitas as analises
internas (forcas e fraquezas da empresa) e externas (oportunidades e ameacas ambientais);
Definicdo da missdo da organizacdo, ou seja, a determinacdo do objetivo fundamental da
organizacdo e do que a organizagdo pretende ser no seu ambiente de negdcios; Determinacao
dos instrumentos prescritivos e quantitativos tais como objetivos, metas, estratégias, politicas
e projetos; Definicdo do controle de avaliacéo (critérios e pardmetros) 1%,

Apo6s o cumprimento das fases acima descritas, evolui-se para o desenvolvimento
estratégico, este relacionado com a implantacdo organizacional das determinacdes definidas
na fase anterior. Assim, esta nova fase consiste em converter as determinagcfes em resultados
e acOes concretas, viabilizados através de planos taticos (planos dos niveis intermediarios da

empresa) e operacionais da estrutura organizacional. Nela se pressupfe uma mudanga

136 Sobre o assunto, Alledi e Quelhas (2017).

137 Necessaria a adverténcia de Mendes (2012) sobre o assunto: “A gestdo de recursos humanos na
Administracdo Publica ndo pode ser dissociada do enquadramento juridico que esta por detras das principais
praticas que se aplicam hoje em dia nas organizagdes do setor publico. De facto, € num ambiente extremamente
restritivo que as atividades ligadas a gestdo dos trabalhadores em fung@es publicas sdo realizadas, criando uma
barreira a adogcdo de politicas e préaticas, principalmente quando estdo em causa programas de restrigdo
orcamental e contengdo da despesa publica”.

138 Sobre o assunto, Camara et all (2016, p. 47) esclarecem; “A resposta aos desafios colocados pela mudanga do
mercado de trabalho tem conduzido as empresas a uma modificacdo acelerada das suas estruturas e dos seus
modelos de organizacdo do trabalho. As estruturas fortemente hierarquizadas, herdadas do passado, v&o
sucedendo as organizacgdes flexiveis com dois, ou, quando muito, trés niveis hierarquicos; a tomada de decisdo
no topo da pirdmide organizacional esta a ser substituida pela delegacdo de competéncias e a atribuicdo de poder
decisério as equipas que realizam o trabalho e estdo mais proximas dos clientes. Por outro lado, o contributo
individual é hoje visto, ndo tanto isoladamente, mas integrado em equipas pluridisciplinares, com objetivos de
negocio bem definidos. Isso passa por uma revolucdo de mentalidades, por uma nova visdo do que é 0 sucesso
profissional e por que se reconheca e permeie o trabalho em equipa”.
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organizacional para incorporacdo de novos papeéis, nova matriz hierarquica, o sistema de
retroalimentac&o organizacional e as peculiaridades da estrutura de pessoal*®.

Por fim, a ultima fase refere-se ao controle estratégico, e considera as definicdes no
plano estratégico da organizacdo e avalia periodicamente o grau de consecucdo e desvio
obtidos, relativamente aos padrdes determinados, de modo a corrigir distorgdes e aperfeigoar
os resultados alcangados.

O controle estratégico possibilita a geracao de informacdes Uteis para as duas fases
anteriores, permitindo o aprimoramento das acbes prescritas e praticadas, viabilizando o
melhoramento continuo, por mudancas de processos, e de adaptacdo a diferentes situacdes
surgidas ao longo do tempo°.

Importante salientar que a gestao estratégica acaba por ultrapassar em muito a esfera
do planejamento estratégico'*!, vez que apresenta caracteristicas que ultrapassam as
competéncias deste, até porque a administracdo estratégica de recursos procura se pautar em
uma série de etapas que sao repetidas ciclicamente, constituindo assim um processo integral,
continuo, flexivel e criativo que propicia um enquadramento que orienta 0S outros
componentes da gestdo (elaboracdo de planos taticos e operacionais, avaliacdo de recursos
etc.)}2,

Desta feita, ndo obstante as principais etapas esbocgadas acima serem essenciais ao
processo de gestdo estratégica, é matéria pacifica na presente tematica que os gestores devem
ser criativos para projetar e operar os sistemas com flexibilidade o bastante para adaptar seus
usos as circunstancias organizacionais com que se defrontam?43,

Em sintese, como objetivos fundamentais da administracéo estratégica de recursos

e altamente aplicaveis ndo sé a administracdo penitenciaria mas, a administracdo puablica em

139 Sobre o assunto, em profundidade Coelho (1992) e Certo (1993).

140 Segundo Mendonga Andrade (2004), do ponto de vista da gestdo estratégica, é preciso avaliar todo o
ambiente, 0 mais exaustivamente possivel, posto que a partir dos novos paradigmas de gestdo, quando evitamos
tratar de todas as dimensfes do ambiente organizacional, estamos deixando de obter algum apoio para alavancar
a administracdo.

141 para maior aprofundamento no tema, Mintzberg et all (2000).

142 Na é6tica de Camara et all (2016, p. 146): “Ao entendermos a empresa como um sistema adaptativo complexo
e que, portanto, interage com o meio que a rodeia, vemo-la como qualquer ser vivo, que é impactado pela
envolvente exterior em que se insere e cuja sobrevivéncia e sucesso dependem da forma como se relaciona com
as dindmicas externas que sobre ele sdo exercidas e do direcionamento e ajustamento das dindmicas internas que
desenvolva para atuar sobre o habitat que esta imerso”.

143 Sobre o tema, Alledi e Quelhas (2017), para quem: “Os requisitos da gestio devem ser entendidos e
implementados em todos o0s niveis da organizacdo a partir de uma clara definicdo de responsabilidades,
treinamento dos empregados novos ou tempordrios, treinamento periddico para os funcionarios existentes e
monitoramento continuo das atividades e resultados, com o objetivo de demonstrar a eficicia dos sistemas
implementados. Outrossim, a organizacdo deve comunicar regularmente as partes interessadas os dados, ou
quaisquer outras informacdes que julgar importantes, relativos ao seu desempenho frente aos requisitos de
gestao, incluindo os resultados das andlises criticas pela alta administragdo e das atividades de monitoramento”.
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geral, podemos apontar as seguintes etapas: a reorientagdo de recursos materiais, financeiros e
humanos; o estabelecimento de padrdes de exceléncia; a implantacdo do processo de melhoria
continua; a definicdo de valores comuns; as formas de lidar com a incerteza e o fornecimento
de uma base para o controle de avaliacdo (MAXIMIANO, 2000).

Por fim, nunca é demais relembrar que a pretensdo do topico que agora se encerra
era tdo somente descrever alguns dos mais importantes principios que hoje séo aplicados na
esfera privada da administracdo de empresas, por se entender que perfeitamente aplicaveis as
empresas publicas e, portanto, em sede de administracdo penitenciaria, sendo necessario
pontuar que é imprescindivel que os compromissos nessa area assumidos — em razao mesmo
do atual estagio em que se encontra a execucdo penal brasileira —, sejam de longo prazo e
envolvam todas as partes interessadas num relacionamento sadio, transparente e mutuamente
proveitoso, almejando, outrossim, que as aces do poder publico, muito além de solucionar o
problema penitenciario no Brasil, seja pautar suas atividades cada vez mais nos avangos
tedricos que reflitam as inovagbes aqui apresentadas, revolucionando o setor de gestdo da

coisa pUblica®,

V. CONCLUSAO

E comum no meio académico e, portanto, cientifico a afirmacio de que os ndmeros
ndo mentem. Entretanto, necessario que se investigue qual a procedéncia de tais numeros ou
dados para que tal afirmacéo possa ter lastro e, portanto, credibilidade.

Pensando assim, buscando verificar a razoabilidade dos nimeros oficiais sobre quem
estd preso no Brasil, levamos a efeito pesquisa propria e, sem nenhuma surpresa, admitimos,
concluimos que os nimeros oficiais estdo corretos, ou seja, a quase totalidade das pessoas que
estdo a cumprir pena privativa de liberdade no pais pertencem aos estratos sociais menos
favorecidos cultural e economicamente.

A partir de tal constatacdo, necessario que se reconheca que o sistema capitalista
neoliberal, como um todo, pressupbe disciplina e repressdao exacerbada, institucionalizada
pelo sistema punitivo com a finalidade de conter a tensdo das massas marginalizadas. E,
também, significativo o fato de que o aumento da exploragéo e da incessante marginalizagéo,
assim como o modo injusto em que tem lugar a racionalizacdo dos processos produtivos, sao

internos a logica de seu desenvolvimento.

144 Sobre em tema, em profundidade Ansoff (1996).
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Quando se traz a tona tais caracteristicas, percebe-se facilmente que, sob a crise de
ordem publica (contestacdo e reivindicacdo de condigdes socioeconémicas dignas, negagao
aos estigmas imputados, rebelides em presidios etc.), e a imagem que se transmite da crise a
opinido publica, se esconde uma estratégia neoliberal que tende a produzir uma deterioracao
do Estado de direito e as condi¢Ges necessarias para uma gestdo autoritaria do processo
produtivo e da propria sociedade.

Nesse mister, ndo se pode olvidar que, hodiernamente, o Estado tem respondido
antidemocraticamente a violéncia que produz, ou seja, responde a violéncia estrutural com a
violéncia do sistema penal, afastando-se, aos olhos mais atentos, da ideia de que em estruturas
sociais desiguais ndo sera o sistema penal através de suas prisdes que resolvera tal problema,
e sim a implantacdo de politicas sociais que revertam essas condi¢des de desigualdade.

Por outro lado, entendemos que as condi¢cdes socioecondmicas das pessoas que se
encontram presas ndo justificam a pratica de delitos, apenas informam que mudangas
estruturais sérias devem ser levadas a efeito, para que o Poder Publico possa, de modo efetivo,
insistimos, apresentar alternativas legais de sobrevivéncia as classes menos favorecidas, assim
como, clarificam a necessidade de democratizar o carcere, fazer com que 0 mesmo seja
frequentado por todas as pessoas que cometerem delitos cuja necessidade de aplicacdo da
pena de prisdo se apresente razodvel, haja vista que ndo sdo s6 as pessoas pobres que
cometem delitos e sim, as que sdo levadas ao carcere.

Ademais, independentemente de quem esteja frequentando o cércere e de qual o
modelo de gestdo a ser adotado na execuc¢do penal brasileira, o fato € que mudancas profundas
na administracdo penitenciaria devem ser adotadas como forma de combater o caos ora
instalado nos presidios do Brasil.

Desta feita, um dos caminhos ou medidas que entendemos deva ser adotada,
independentemente de outras que possam auxiliar nessa dificil missdo, ¢ a adocdo dos
ensinamentos e principios oriundos da ciéncia da administracdo de empresas, mormente a
gestdo estratégica de recursos, amplamente utilizada com sucesso na esfera privada e de
maneira ainda timida na esfera pablica, no ambito de gerenciamento do sistema penitenciario

brasileiro.
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